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AVALIACAO REALIZADA PELO CORPO DISCENTE

A participagao dos alunos proporcionou avaliar esferas que, embora distintas,
sdo interligadas pela caracteristica prépria da vida académica: auto-avaliagdo,
estrutura académica, infra-estrutura fisica e desempenho docente. Os quadros a
seguir apresentam a tabulagdo final dos resultados de cada questdo, proporcionando
uma visdo geral de como o aluno compreende o Centro Universitario UNILINS.

Quadro 02

Auto avaliacdo discente - ALUNOS

Pergunta TS S NS I TI
Vocé tinha conhecimentos prévios para acompanhar a disciplina ? 15,52% 56,41% 11,89% 13,56% 2,6%
Pontuali,da?de e atengdo poqem ser apontadas como 32,36% 54,94% 5,43% 5,89% 1,35%
caracteristicas suas frente as aulas ?

Vocé demonstrou iniciativa em complementar sua formagao
académica ?

Realizou atividades académicas (leituras, trabalhos,
experimentos, estudos, pesquisas e outros) previstas para as 34,44% 51,12% 7,48% 5,22% 1,71%
disciplinas.

O tempo que vocé dedicou ao estudo até o momento foi
satisfatorio ?

Vocé estava motivado e foi participativo na disciplina ? 22,74% 57,12% 10,28% 8,21% 1,62%
Vocé estudou ao nivel requerido pela disciplina ? 19,02% 59,42% 10,82% 9,01% 1,71%
As participagc”)es em atividades extraclasse foram realizadas com 30,47% 49,41% 11,18% 6,58%  2,34%
real interesse ?

Compreendeu os momentos de avaliagdes como mais uma
oportunidade de aprendizagem ?

Vocé conhece a contribuicdo da Instituigdo para o
desenvolvimento local e regional ?

Vocé esta satisfeito com o curso do qual participa ? 27,65% 50,54% 8,37% 9,81% 3,6%
Vocé teve abertura para novos conceitos e novos pontos de vista, 25,22% 52,16% 11,53% 8,01% 3,06%
tanto do professor, como dos colegas ?

Vocé se sentiu estimulado para participar de projetos de iniciagdo

38,91% 50,13% 6,96% 2,8% 1,17%

19,83% 56,98% 9,73% 11,45% 1,98%

26,39% 51,89% 11,53% 7,38% 2,79%

14,86% 38,01% 29,72% 12,07% 5,31%

12,7% 29,27% 21,44% 21,8% 14,77%

cientifica ?
Tirou duvidas sobre os temas/assuntos abordados ? 16,32% 54,55% 15,41% 10,45% 3,24%
Como foi o relacionamento entre os alunos do Campus ? 34,71% 52,56% 5,68% 4,23% 2,79%

Total: 24,74% 50,96% 11,83%)9,09% 3,33%

Este primeiro quadro refere-se a auto-avaliagao dos alunos, proporcionando a
eles um repensar de suas atividades e posturas enquanto aluno universitario. Das
respostas acima € possivel apontar que a maioria dos alunos faz da propria
participagdo uma analise bastante positiva, ou seja, se consideram bons alunos,
engajados com o processo de aprendizagem. No geral, 75,70% apontam aspectos
positivos, 11,83% nado souberam responder e apenas 12,42% destacaram aspectos
negativo. Nesse questionario, os itens que mais chamam atengdo sao:



- Vocé conhece a contribuicdo da Instituicao para o desenvolvimento local e regional?

Satisfeitos N3ao responderam Insatisfeitos
52,87% 29,72% 17,38%

- Vocé se sentiu estimulado a participar de projetos de iniciacao cientifica?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
41,97% 21,44% 36,57%

Quadro 03
Avaliacao de estrutura académica — ALUNOS

[__Pergunta __________________________| TS s NS 1 TI

Vocé teve conhecimento do Projeto Pedagdgico (objetivos,
contelido programatico, metodologia, critérios de avaliagdo e 20,28% 45,53% 16,59% 10,82% 6,76%
bibliografia) do curso que realiza ?

Vocé conhece o regimento da UNILINS ? 11,27% 36,33% 28,31% 13,97% 10,09%
Vocé conhece a missdo da UNILINS ? 9,91% 33,27% 31,65% 14,51% 10,64%

Como vocé avalia a orientagdo e acompanhamento por parte da
Coordenagdo de seu curso ?

Seu curso ofereceu oportunidade de treinamento e insergdo no
mercado de trabalho aos alunos ?

Foi divulgado aos alunos o perfil profissional a ser formado pelo
curso ?

Vocé esta satisfeito com a programacgédo de eventos (palestras,
cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS ?

O acervo da Biblioteca esteve adequado a sua area de estudo ? 27,59% 50,85% 6,58% 10,09% 4,86%

A quantidade do acervo da Biblioteca foi suficiente para a
demanda de pesquisas ?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos pela Biblioteca ? 21,82% 46,43% 19,02% 8,65% 4,05%

O nivel de experiéncia QO curso correspondeu as expectativas 13,79% 49,14% 19,74% 12,89% 4,41%
para a formagdo profissional ?

Como foi o relacionamento com coordenadores ? 21,82% 51,39% 11,27% 10,55% 4,95%
Como foi o relacionamento com os professores de seu curso ? 21,82% 61,85% 6,85% 5,68% 3,78%
Como foi o relacionamento com os funcionarios da Instituicdo ? 24,95% 53,87% 9,27% 7,83% 4,05%

A conv~ivéncia_ inteNrna,,n_o Campus da L;NII__INS, favoreceu a 18,1% 52,43% 17,56% 8,01% 3,87%
formagdo de cidadaos éticos e responsaveis ?

Vocé acompanhou as decisdes tomadas pela instituigdo no que
diz respeito a situagdo presente e ao futuro da Instituicdo ?
Vocé considerou adequadas as decisdes tomadas pela
instituigdo ?

H& trabalho em equipe, espirito de cooperagdo e solidariedade o o o o o
entre os alunos ? 19,09% 46,03% 11,89% 15,94% 7,02%

- Total:/16,77% 44,60% 17,57% 13,55% 7,45%

13,61% 48,51% 12,71% 17,13% 8,02%
11,27% 34,35% 20,1% 19,47% 14,78%
16,05% 44,54% 17,31% 15,05% 7,03%

14,06% 42,2% 12,26% 21,73% 9,73%

21,37% 45,98% 8,74% 17,04% 6,85%

8,1% 27,65% 31,8% 17,83% 14,59%

7,11% 32,61% 34,77% 16,75% 8,73%

O questionario anterior avalia a dimensdo da estrutura académica e,
embora, num balango geral, a porcentagem final seja mais positiva do que negativa,
as respostas demonstram que muitos alunos ndao conhecem bem a Instituicdao ou, nao
estdo satisfeitos com a conducdo das agOes até o momento:

Na apuragao dos resultados gerais 61,37% apontam respostas positivas, 17,57% nao
souberam responder e 21% manifestaram-se de maneira negativa, principalmente

nos itens apontados:
- Vocé conhece o regimento do UNILINS?



Satisfeitos N3ao responderam Insatisfeitos
47,60% 28,31% 24,06%

- Vocé conhece a missao do UNILINS?
Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
43,18% 31,65% 25,15%

- Seu curso ofereceu oportunidade de treinamento e insercao no mercado de trabalho aos

alunos?
Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
45,62% 20,1% 34,25%

- Vocé acompanhou as decisoes tomadas pela Instituicdo no que diz respeito a situagao
presente e ao futuro da Instituicdao?

Satisfeitos N3ao responderam Insatisfeitos
35,75% 31,8% 32,42%
Quadro 04
Avaliacao da infra-estrutura - ALUNOS
Pergunta TS S NS I TI

O fluxo e circulagdo de informagdes na UNILINS foram
satisfatorios ?
Como foi 0 acesso aos equipamentos de informatica e internet ?  19,54% 49,18% 7,29% 17,11% 6,84%

Os equipamentos e laboratérios disponiveis na instituigdo
estiveram acessiveis ?

As atividades de laboratério contribuiram para a sua formagdo ? 16,03% 46,03% 15,04% 15,49% 7,38%

Os laboratoérios estiveram adequados as atividades de seu
curso ?

As condigBes das salas de aula estiveram satisfatérias para as o o o o o
atividades de aprendizagem ? 10,99% 44,14% 10,45% 20,72% 13,69%

As condigdes dos banheiros sdo satisfatorias ? 18,21% 51,12% 9,91% 14,51% 6,22%
Os ruidos, fluxo de alunos nos corredores, as interrupgdes
atrapalharam o bom andamento dos estudos ?

Os materiais didaticos disponiveis para as atividades de
aprendizagem foram adequados ?

11,35% 47,29% 12,97% 21,62% 6,75%

12,34% 43,24% 13,24% 21,17% 10%

12,25% 40,99% 15,31% 21,89% 9,54%

14,35% 40,43% 19,04% 16,42% 9,74%

14,15% 54,19% 12,26% 14,06% 5,32%

Nivel de atendimento da Secretaria ? 14,86% 46,57% 10,09% 15,49% 12,97%
Nivel de atendimento da Tesouraria ? 31,35% 50,72% 9,72% 4,59%  3,6%
O atendimento terceirizado proporcionado pela Cantina foi 22,25% 46,93% 11,62% 9,18% 10%
adequado ?

Os servigos terceirizados de limpeza atenderam as exigéncias ?  26,93% 53,96% 9% 6,93% 3,15%

Os servigos terceirizados de seguranga atenderam as o o o o o
necessidades ? 20,99% 49,72% 13,87% 8,28% 7,11%

O servigo terceirizado prestado pelo servigo de xerox é ® q ® q ®
satisfatério ? 25,31% 57,47% 7,02% 6,57%  3,6%

Total: 18,06% 48,13%|11,78% 14,26% 7,72%



A dimensdo que se refere a avaliacdo da infra-estrutura fisica, aponta um resultado
relativamente satisfatorio, pois 66,19% dos alunos estdo satisfeitos com as condicbes
fisicas das instalacdes, 11,78% ndo responderam e 21,98% estdo insatisfeitos. As
questdes que mais se destacaram pela insatisfacdao dos alunos foram:

- As condicbes das salas de aula estiveram satisfatérias para as atividades de
aprendizagem ?

Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
55,13% 10,45% 34,41%
- Nivel de atendimento da Secretaria ?
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
61,43% 10,09% 28,46%
- Os equipamentos e laboratdrios disponiveis na instituicao estiveram acessiveis ?
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
55,58% 13,24% 31,17%
- O atendimento terceirizado proporcionado pela Cantina foi adequado ?
Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
69,18% 11,62% 19,18%

- Os ruidos, fluxo de alunos nos corredores, as interrupgoes atrapalharam o bom
andamento dos estudos ?

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
54,78% 19,04% 26,16%

PONDERACOES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS
CORPO DISCENTE

Grande Parte dos alunos da UNILINS manifestaram a satisfacdo em fazer parte
da Instituicdo, tecendo elogios:
- a biblioteca;
- aos coordenadores que atendem os alunos;
- aos docentes;
- aos funcionarios;
- ao espaco fisico da instituicdo como um todo;

Outros manifestaram insatisfacdao em relagdo a alguns pontos que sao comuns
nos apontamentos daqueles que se preocuparam em identificar as falhas.
> As colocagbdes giram em torno, principalmente da interacao na relagao
professor-aluno, destacando-se as criticas aos professores que:
- utilizam as avaliagdes como forma de punicdo aos alunos;
- falta de critérios claros nas avaliagGes,
- ndo se preocupam com a efetiva aprendizagem dos alunos;
- nao tratam com os alunos como universitarios
- nao estabelecem relagbes entre a teoria e pratica;
- ndo estabelecem metodologia de trabalho adequada a turma;
- ndo sdo especialistas nas areas em que ministram aulas;



> A figura do coordenador de curso foi bastante focada, solicitando que os
mesmos tenham maior proximidade com os alunos, acompanhando
assim, as dificuldades de cada um e o andamento do proprio curso.

> A atualizagdo e ampliagdo dos laboratérios sdo solicitagdes presentes na
maioria dos cursos;

> A secretaria é apontada como um setor de grande importéncia, mas
solicita-se maior simpatia no atendimento.

> A higiene, manutengdao e abastecimento com produtos de higiene nos
banheiros sdo solicitagdes incidentes em varios apontamentos dos
alunos.

» Outra colocacdo refere-se a adequacdo dos estagios as areas de
formacdo dos alunos e nao estdgio como prestacdo de servigos a
Instituicao.

> O sistema de prova substitutiva é apontado como elemento que
necessita de revisdo, assim como a média 7,0 (sete) adotada como
minima;

> Uma afirmacdo que merece atencdo redobrada é a que aponta a falta
ou o pouco apoio dado aos alunos iniciantes, tanto em relagdo as
mudangas na vida universitaria como em relagdo ao conhecimento do
curso pelo qual optou.

> Sobre o Instrumento de Avaliacdo Institucional, sugestdo para
elaboragdao de questdes mais objetivas. Outros alunos manifestaram
contentamento com a proposta de avaliagdo, depositando na mesma,
expectativas para promogao de melhorias na Instituicao.

> Solicitacdo de mais cursos extracurriculares, visitas de campo e
aquisicdo de novos titulos para a biblioteca (Engenharia Ambiental),
palestras e seminarios.

» A cantina foi citada, sendo solicitado melhor atendimento e precos mais
baixos, como o oferecimento de um “bandejao”.

» Em relagdo ao servigo de xerox, os alunos solicitam maior agilidade no
atendimento e precos mais baixos.

» Muitos apontamentos em relacdo ao desconforto das carteiras e a
ventilacao.

» Os alunos sugerem, também, que os bebedouros necessitam de uma
limpeza mais adequada.

AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES

Os docentes se auto-avaliaram, principalmente, com relagdo a dois aspectos:
Organizagao Didatico-Pedagdgica, e Atuacdo Profissional. As avaliagcGes realizadas por
eles no que se refere a Estrutura Académica, Estrutura Fisica e Desempenho Discente,
também foram de extremada importéncia, uma vez que lanca sobre o processo de
ensino-aprendizagem, uma luz que desvela a realidade vivida por docentes e alunos.
Os alunos também avaliaram os seus professores com relagcdo a esses mesmos
aspectos.

As anadlises dos relatérios gerados a partir da leitura e tabulagdo dos
questionarios aplicados aos professores revelam um quadro interessante: em relagéo
as avaliagOes da estrutura académica — processo de ensino-aprendizagem, condigGes
de trabalho, infra-estrutura fisica e auto-avaliagdo, os resultados sdo, em sua maioria,



de ordem satisfatéria. J& em relacao ao desempenho do aluno, os docentes avaliaram
gue os resultados negativos sdao quase iguais aos positivos, girando em torno de 27%.
Em contrapartida, deixaram um numero bastante alto de questdes sem responder -
45,74%. O que nos leva ao questionamento: o professor conhece os alunos com os
quais estao trabalhando?

Os quadros que se seguem ilustram as observacdes apontadas e nos permitem
a verificacao dos dados:

Quadro 05
Auto-Avaliacao Docente - PROFESSORES
Pergunta TS S NS I TI
Vocé divulgou o programa de sua disciplina aos alunos,
contemplando objetivos, contelido programatico, metodologia, 70,96% 25,8% 3,22%

critérios de avaliagdo pré-requisitos e bibliografia?

Vocé desenvolveu um trabalho integrado com outras disciplinas
afins do curriculo do curso?

Foram adotadas medidas para a melhoria da qualidade do ensino
ao longo do curso?

A cada ano, vocé implementa inovagdes na disciplina que ministra
para melhor desenvolvé-la e estimular o desenvolvimento do 56,45% 35,48% 6,45% 1,61%
pensamento critico/reflexivo dos alunos?

Esteve disponivel para atender os alunos fora do horario de aulas? 53,22% 33,87% 4,83% 6,45% 1,61%
d;?;jg;?it:]an;eddc;dcausrspoa;a superar as dificuldades dos alunos nas 41,93% 50%  4,83% 3,22%

Vocé utilizou uma linguagem clara e acessivel na explicagédo dos
conteldos cientificos?

Procurou manter um clima de respeito mutuo, atengdo e trabalho
produtivo?

Incentivou e promoveu o trabalho em equipe entre os alunos para
favorecer o aprendizado?

O trabalho desenvolvido proporcionou aulas dindmicas e que
envolvesse os alunos?

Procurou favorecer o processo de ensino e aprendizagem na
exposigdo dos contetidos?

Foi esclarecida aos alunos a importancia da disciplina para o curso e
para a sua formagdo profissional?

Propds avaliagbes e provas compativeis com os objetivos, o
conteldo e as orientagbes de estudo discutidas com os alunos?
Utilizou os procedimentos de avaliages como mais uma
oportunidade de aprendizagem?

O tempo exigido para elaboragdo de trabalhos extraclasse esteve
bem dimensionado?

Vocé estabeleceu a relagdo tedrica e pratica, pertinentes a
disciplina que ministrou?

20,96% 48,38% 14,51% 12,9% 3,22%

51,61% 41,93% 6,45%

70,96% 25,8% 1,61% 1,61%
77,41% 22,58%

51,61% 45,16% 3,22%
41,93% 53,22% 1,61% 3,22%
56,45% 43,54%

75,8% 24,19%

83,87% 16,12%

69,35% 29,03% 1,61%

58,06% 38,7% 3,22%

50%  34,67% 10,48% 4,83%

A disciplina trabalhou com temas atuais? 66,12% 25,8% 6,45% 1,61%
Ao longo do curso foi trabalhada a dimensdo ética? 46,77% 40,32% 11,29% 1,61%
Desenvolveu suas atividades com seguranga? 83,87% 16,12%
Gostaria de ministrar essa disciplina novamente? 93,54% 6,45%
Total: 61,04% 32,85% 3,66% 2,09% 0,32%
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
93,89% 3,66% 2,41%



Quadro 06

Avaliacao Estrutura Académica I-Processo de ensino-aprendizagem -
PROFESSORES

Pergunta TS s ___Ns___ 1 TI_

Vocé teve conhecimento do Projeto Pedagégico do curso em que 46,77% 35,48% 6,45% 8,06% 3,22%

atua?
Vocé conhece o Regimento da UNILINS ? 32,25% 45,16% 4,83% 12,9% 4,83%
Vocé conhece a Missdo da UNILINS? 46,77% 30,64% 8,06% 11,29% 3,22%

As atividades desenvolvidas pela Coordenagdo de seu curso foram
satisfatorias?

O curso ofereceu oportunidades de treinamento e insergdao no
mercado de trabalho aos alunos?

O projeto pedagdgico do curso esteve adequado ao perfil do aluno
a ser formado?

Vocé esta satisfeito com a promogédo de eventos (palestras,
cursos, seminarios, CONECTE) pela UNILINS?

51,61% 38,7% 6,45% 3,22%
19,35% 54,83% 19,35% 6,45%
30,64% 53,22% 9,67% 6,45%

33,87% 45,16% 8,06% 12,9%

O acervo da biblioteca foi adequado a sua area de atuagéo? 40,32% 43,54% 4,83% 11,29%

A q_ua_ntldade do acervo da biblioteca foi suficiente para a sua 40,32% 37,09% 3,22% 19,35%
disciplina?

Vocé indicou aquisigdo de novos titulos para a biblioteca? 53,22% 30,64% 6,45% 6,45% 3,22%

O nivel de exigéncia do curso correspondeu as expectativas para

0, 0, 0, 0,
a formag&o profissional dos alunos? ZL S R | G s

Como foi o relacionamento com coordenadores e diretores? 69,35% 29,03% 1,61%
Como foi o relacionamento entre professores do campus? 62,9% 27,41% 4,83% 4,83%
Como foi o relacionamento com os funcionarios? 79,03% 17,74% 1,61% 1,61%

A convivéncia interna, no Campus da UNILINS, favoreceu a
formagao profissional dos alunos?

Houve participagdo da comunidade académica na tomada de
decisGes?

O corpo discente demonstrou interesse em conhecer a situagdo e
o futuro da Instituigdo?

Foram oferecidas atividades alternativas para a complementagéo
da formagdo global dos alunos?

As atividades oferecidas pela Instituigdo proporcionaram
desenvolvimento de trabalho

As atividades oferecidas pela Instituigdo proporcionaram
desenvolvimento de trabalhos em grupos, aprimorando o espirito  20,96% 48,38% 20,96% 8,06% 1,61%
de cooperagdo e solidariedade entre os alunos?

Total: 37,33% 41,36% 12,25% 7,98% | 1,04%

38,7% 45,16% 14,51% 1,61%
14,51% 41,93% 38,7% 3,22% 1,61%
8,06% 32,25% 33,87% 24,19% 1,61%
16,12% 53,22% 19,35% 9,67% 1,61%

19,35% 50%  27,41% 3,22%

Satisfeitos N3ao responderam Insatisfeitos
78,69% 12,25% 9,02%
Quadro 07
Avaliacao Estrutura Académica II-Condicao de trabalho docente -
PROFESSORES
Pergunta TS S NS I TI
Existe oportunidades e condigdes de desenvolvimento pessoal na

o o o o
UNILINS? 45,16% 41,93% 8,06% 4,83%

Ha clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor da UNILINS?

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes
na Instituicdao?

Vocé esta satisfeito com a politica de capacitacdo implementada
pela Instituigdo?

Ha estimulo e apoio para inovagdo de processos e formas de
trabalho?

Vocé se sente estimulado para desenvolver projetos de iniciagdo
cientifica?

24,19%  50% 6,45% 17,74% 1,61%
22,58% 38,7% 9,67% 22,58% 6,45%
20,96% 53,22% 16,12% 8,06% 1,61%
25,8% 51,61% 16,12% 3,22% 3,22%

20,96% 53,22% 9,67% 12,9% 3,22%



Ha trabalho em equipe, espirito de cooperagdo e solidariedade
em seu contexto profissional?

Vocé se sente valorizado profissionalmente? 37,09% 50% 6,45% 6,45%
VocE conhece a contribuigdo da instituicdo para o
desenvolvimento local e regional?

‘A politica adotfada para a qualificagdo e titulagdo docente atende 25,8% 37,00% 24,19% 12,9%
as suas necessidades?

Total: 29,02% 46,28% 11,93% 10,96% 1,77%

29,03% 46,77% 9,67% 12,9% 1,61%

38,7% 40,32% 12,9% 8,06%

Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
75,30% 11,93% 12,73%

Quadro 08
Avaliacao da infra-estrutura - PROFESSORES

| _Pergunta ___ _______ TS S Ns 1 11

O fluxo e circulagdo de informag6es na UNILINS foram Q Q0 ® 6 ®
satisfatorios? 24,19% 51,61% 8,06% 12,9% 3,22%

Como foi 0 acesso aos equipamentos de informatica e internet? 46,77% 40,32% 6,45% 6,45%

Os equipamentos e laboratérios disponiveis na instituigdo foram

acessiveis para a realizagdo de atividades que julgou necessarias  40,32% 32,25% 12,9% 12,9% 1,61%
para o adequado desenvolvimento de sua disciplina?

As atividades de laboratério contribuiram para a formagdo dos
alunos?

As condigdes das salas de aulas foram adequadas ao
desenvolvimento das atividades didaticas?

As condigdes de uso dos laboratérios estiveram adequadas as
atividades de sua disciplina?

As dependéncias dos banheiros séo satisfatérias? 25,8% 46,77% 12,9% 14,51%
Os ruidos, fluxos de alunos nos corredores, as interrupgdes
atrapalham a dinamica das aulas?

Os materiais didaticos disponiveis para as atividades de ensino

40,32% 32,25% 22,58% 4,83%
32,25% 54,83% 3,22% 9,67%

30,64% 32,25% 30,64% 6,45%

19,35% 37,09% 12,9% 27,41% 3,22%

foram suficientes e apropriadas para o desenvolvimento de sua 41,93% 48,38% 3,22% 6,45%
disciplina?

Nivel de atendimento na Secretaria: 50% 43,54% 3,22% 3,22%
Nivel de atendimento na Grafica: 90,32% 8,06% 1,61%

As condigdes de atendimento dos servigos terceirizadas oferecidas
pela Cantina foram adequadas?

Os servigos terceirizados de limpeza atenderam as necessidades? 48,38% 43,54% 8,06%
Os servigos terceirizados prestados pelo servigo de xerox
atenderam as necessidades dos alunos?

Os servigos terceirizados de seguranga atenderam as
necessidades ?

. Total: 37,30% 37,30% 10,53% 7,52% 0,64%

32,25% 46,77% 14,51% 4,83% 1,61%

37,09% 41,93% 17,74% 3,22%

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
74,60% 10,53% 8,16%

Quadro 09

Avaliacao do desempenho discente - PROFESSORES

1SS Ns___ 1 TI

Os alunog tinham conhecm)entos prévios para acompanhar o 10,12% 12,95% 50,2% 1,21% 25,5%
desenvolvimento dos conteddos?

Os alunos mostraram-se pontuais e atentos as aulas? 11,29% 7,66% 56,04% 1,61% 23,38%



Os alunos demonstraram iniciativa em complementar a formagao

académica?

Realizaram as atividades (leitura, trabalhos, experimentos,

estudos, pesquisas e outros) previstas para as disciplinas?

Avaliou que o tempo dedicado aos estudos e demais atividades

académicas foi suficiente para um adequado processo de 12,09% 10,08% 57,66% 20,16%

aprendizagem?

Os alunos demonstraram-se motivados e participativos em sua

disciplina?

Os alunos participaram com interesse das atividades praticas ou

extraclasse?

As notas/conceitos obtidos pelos alunos refletiram uma real

aprendizagem?

Dos alunos que ja concluiram o curso e sua insergdo no mercado

de trabalho, a situagdo é:

Os alunos que conhecem a contribuigdo da Instituicdo para o

desenvolvimento local e regional?

Os alunos estiveram satisfeitos com o curso? 1,19% 23,5% 50,19% 0,79% 24,3%

Os alunos tiveram abertura para novos conceitos e novos pontos

de vista, tanto do professor, como dos colegas?

Os discentes foram estimulados a participar de projetos de

iniciagdo cientifica?

Percebeu nos alunos iniciativa para tirar dividas sobre os

temas/assuntos abordados?

Vocé foi informado sobre o perfil do aluno ingressante no curso? 15,93% 22,7% 25,49% 8,36% 27,49%
Total: | 8,88% 18,80% 45,74% 1,33% 25,20%

17,74% 11,69% 45,16% 4,43% 20,96%

11,69% 13,3% 45,96% 0,4% 28,62%

8,87% 10,88% 46,37% 33,87%
6,45% 14,91% 48,38% 30,24%
3,64% 11,33% 61,94% 0,4% 22,67%
1,2% 54,83% 33,87% 10,08%

6,04% 52,82% 30,64% 10,48%

6,77%  47,8% 45,41%
17,52% 23,5% 38,64% 20,31%

9,56% 5,17% 47,8% 2,78% 34,66%

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
27,68% 45,74% 26,53%

Note-se que, neste quadro, destacamos as questdes que apresentam maior
percentual na categoria NS- S3o sei ou ndo quero responder.

- As notas/conceitos obtidos pelos alunos refletiram uma real aprendizagem?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
14,97% 61,94% 23,67%

- Avaliou que o tempo dedicado aos estudos e demais atividades académicas foi
suficiente para um adequado processo de aprendizagem?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
22,17% 57,66% 20,16%
- Os alunos mostraram-se pontuais e atentos as aulas?
Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
18,95% 56,04% 24,99%
- Os alunos estiveram satisfeitos com o curso?

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
24,69% 50,19% 25,09%
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PONDERACOES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS
CORPO DOCENTE

Os comentarios realizados pelos docentes que participaram do processo de
auto-avaliagdo sdo muito pertinentes, pois se remetem a questdes estruturais com
propostas de investimentos tanto na area pedagdgica, como na estrutura fisica e de
materiais. Os principais apontamentos sao:

- incentivar o espirito de equipe entre os profissionais da Instituicao;

- necessidade de maior nimero de atividades extracurriculares, investindo
sempre na qualidade do ensino oferecido;

- solicitacdo de apoio didatico-pedagdgico aos docentes de formagao
exclusivamente técnica;

- solicitacdo de mais equipamentos na area de informatica;

- investimento para construgdo de um amplo espago para eventos;

- orientacao educacional aos alunos;

- investimento em politica de nivelamento;

- criagdo de cursos na area de engenharia para atrair novos alunos;

- incentivar a pesquisa para o corpo discente;

- diminuir o niumero de professores horistas, na mesma proporcao em que se
realizara investimentos em docentes com tempo integral;

- diminuir o nimero de alunos por turma;

- proporcionar encontros docentes para troca entre os pares;

- necessidade de uma sala de professores que proporcione interagao entre os
docentes, embora as atuais sejam bem estruturadas, ndo cumprem facilitam
0s encontros;

- atualizagdo constante do acervo da biblioteca;

- elogios aos funcionarios da UNILINS;

- maiores invest5imentos para aproximar escola e empresas, aprimorando as
oportunidades de estagios;

- melhorar o fluxo de comunicagao interna;

- maior atuacao dos coordenadores no sentido de deixar claro o perfil
profissional do aluno a ser formado em cada curso;

- maior controle da seguranca em relagdao aos carros com som alto durante as
aulas;

- investir em palestras e eventos que divulguem e valorizem a UNILINS;

- mais investimentos na capacitacdo docente;

- valorizacdo da estratégia das decisbes serem tomadas mediante aprovacdo da
Reitora e do Conselho de Académico;
necessidade de maiores investimentos em projetos de pesquisas, para envolver

também os alunos.

Sobre o processo de auto-avaliacdo institucional, muitos teceram comentarios
positivos a respeito da iniciativa e outros apontaram a necessidade de melhorias nos
instrumentos aplicados para levantamento dos pontos para analise.
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AVALIACAO REALIZADA PELOS ESTAGIARIOS

Os alunos que desempenham também fungdes como estagiarios, nos diversos setores
da UNILINS, foram convidados a participarem dessa etapa da auto-avaliacao
institucional respondendo a questionarios semelhantes aos dos funcionarios, para que
se pudesse levantar a visdao do aluno em relacdo a instituicdo, enquanto atuante do
setor administrativo.

Quadro 10
Auto-Avaliacao - ESTAGIARIOS
Pergunta TS s NS I
Vocé desenvolve suas atividades com satisfagdo? 75% 25%
E um funcionario assiduo e pontual? 69,56% 30,43%
Como vocé avalia os servigos prestados pelo seu setor? 62,5% 33,33% 4,16%
A sua situagdo, para o bom desempenho do setor é: 62,5% 33,33% 4,16%
s\écg;:f?tem clareza das competéncias e responsabilidades do seu 75%  20,83% 4,16%
Vocé conhece a contribuicdo Instituicdo para o desenvolvimento 62,5% 29,16% 4,16% 4,16%

local e regional?

Vocé esta satisfeito em relagdo a ampliagdo dos novos cursos de 41,66% 41,66% 16,66%

graduagao?

Vocé se sente valorizado profissionalmente? 25% 45,83% 4,16% 20,83% 4,16%
Vocé acha que seu saldrio é compativel com a fungdo que exerce? 33,33% 25%  4,16% 33,33% 4,16%

LYI\?ICI:CII\?;E? satisfeito com a politica do Plano de Cargos e Salarios da 12,5% 20,83% 29,16% 25% 12,5%
Total: 51,95% 30,54% 6,24% 8,74% |2,49%

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
82,49% 6,24% 11,23%

Os estagiarios fazem uma avaliacdo bastante positiva da prépria atuacdo nos postos
de estagio, principalmente em relacdo a assiduidade e pontualidade, em contrapartida
apontam que ndo estdo satisfeitos com a questdo salarial e ainda, em relacdao ao
quesito “valorizacdo profissional”, como apontam as questdes destacadas:

- Vocé acha que seu salario é compativel com a fungao que exerce?

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
58,33% 4,16% 37,49%

- Vocé esta satisfeito com a politica do Plano de Cargos e Salarios da UNILINS?
Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
33,33% 29,16% 37,5%
- Vocé se sente valorizado profissionalmente?

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
70,83% 4,16% 24,99%
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Quadro 11 )
Avaliacao de estrutura académica - ESTAGIARIOS

Pergunta TS S NS I TI
Vocé conhece o Regimento da UNILINS ? 20,83% 45,83% 25% 4,16% 4,16%
Vocé conhece a Missdo da UNILINS? 16,66% 50% 20,83% 12,5%

Na instituigdo ha meios/canais para expressdo de reivindicagdes

- 4,16% 41,66% 20,83% 16,66% 16,66%
de melhorias?

Como é o relacionamento entre funcionarios do Campus? 41,66% 50% 8,33%
Como é o relacionamento com os professores? 41,66% 50% 4,16% 4,16%
Como € o relacionamento com os estudantes? 50% 41,66% 8,33%
Como é o relacionamento com a coordenacdo de seu setor? 50% 41,66% 4,16% 4,16%
Ha ética nas discussdes e relacdes internas a UNILINS? 29,16% 50% 12,5% 4,16% 4,16%

Ha trabalho em equipe, espirito de cooperagéo e solidariedade
entre os funcionarios?

Existem oportunidades e condigdes de desenvolvimento pessoal
na UNILINS?

Ha estimulo e apoio para inovagdo de processos e formas de
trabalho?

A convivéncia interna, no Campus da UNILINS, favorece a
formagéo de cidaddos éticos e responsaveis?

Ha clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor da administragdo da UNILINS?

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes
na Instituigdo?

Vc'>c_e tem conhecimento dos objetivos institucionais da UNILINS a 8,33% 37,5% 37,5% 4,16% 12,5%
médio e longo prazo?

Total: 27,21% 45,83% 12,77%)| 8,88% 5,27%

Nao responderam Insatisfeitos

25% 50% 20,83% 4,16%
16,66% 45,83% 20,83% 8,33% 8,33%
20,83% 37,5% 16,66% 16,66% 8,33%
29,16% 54,16% 16,66%

20,83% 58,33% 8,33% 8,33% 4,16%

33,33% 33,33% 20,83% 12,5%

Satisfeitos
73,04% 12,77% 14,15%

As questbes que abordam o relacionamento dos estagiarios com os funcionarios,
professores, estudantes e coordenadores sdo respondidas muito positivamente,
atingindo um percentual superior a 91% de satisfacdo. Em contrapartida, 54,15% dos
estagiarios apontam que ndo estdo satisfeitos ou ndo conhecem os meios e 0s canais
para reivindicacdo de melhorias. Outro destaque é dado a questdao que se refere aos
conhecimentos dos objetivos institucionais do UNILINS, apontando que 54,16% dos
estagiarios ndo estdao satisfeitos com as informagdes que tém, como é possivel
demonstrar através das questdes:

- Na instituicdo ha meios/canais para expressao de reivindicagcbes de melhorias?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
45,82% 20,83% 33,32%

- Vocé tem conhecimento dos objetivos institucionais da UNILINS a médio e longo prazo?

N&o responderam Insatisfeitos
Satisfeitos
45,83% 37,5% 16,66%
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Quadro 12
Avaliacdo da infra-estrutura fisica - ESTAGIARIOS

| Pergunta ____________________________ TS S ___Ns__1___TI

O fluxo e circulagdo de informagdes no interior da UNILINS s&o 12,5% 50%  8,33% 25% 4,16%
satisfatorios?

Como é o acesso aos equipamentos de informatica e internet? 29,16% 58,33% 4,16% 8,33%

Como € a qualidade de atendimento nos diversos setores do 20,83% 62,5% 12,5% 4,16%
campus?

As condigdes materiais como: moveis e equipamentos com os quais 20,83% 54,16% 250,
desenvolve as atividades profissionais sdo satisfatdrias?

A_s _condm;oes do espago_flsmo do campus sdo adequadas as 25%  70,83% 4,16%
atividades a que se destinam?

O ambiente fisico onde desenvolve suas atividades profissionais 41,66% 54,16% 4,16%

apresenta boas condigBes de iluminagdo?
As condicGes de ventilagdo sdo adequadas? 37,5% 54,16% 4,16% 4,16%
0 sgr\_/igy terceirizado de limpeza atende as necessidades da 29,16% 62,5% 8,33%
Instituicao?

O ambiente de trabalho proporcionado pela Instituicdo favorece o
bom desempenho profissional?

H& meios para encaminhar sugestdes/reivindicagdes aos setores
aos quais vocé é subordinado?

25% 54,16% 12,5% 8,33%
33,33% 41,66% 4,16% 8,33% 12,5%

Total: | 27,49% 56,24% 5,41% 8,33% 2,49%

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
83,73% 5,41% 10,82%

A avaliacdo da infra-estrutura também foi bem avaliada pelos estagiarios, que
demonstraram que 83,73% estdo satisfeitos com a mesma. A questdao que chama
mais atencdao refere-se, principalmente ao encaminhamento de sugestdes/
reivindicacoes aos setores:

7

- Ha meios para encaminhar sugestdes/reivindicacoes aos setores aos quais vocé é
subordinado?

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
74,99% 4,16% 20,83%

PONDERACOES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS
ESTAGIARIOS

E preciso ressaltar que os estagiarios sdo, ao mesmo tempo, alunos e estagiarios da
propria instituicdo, por isso foram convidados a participar enquanto alunos e
posteriormente, responderam ao mesmo questionario que os funcionarios. As
colocagBes mais presentes dos estagiarios foram:
- necessidade de melhor definicdo das funcGes dos estagiarios, tanto para os
estagiarios como para os funcionarios com os quais trabalham;
- criticas a forma de tratamento dados aos estagiarios por alguns funcionarios e
professores;
- necessidade de valorizagdo do papel e da fungdo dos estagiarios;
- treinamento para os estagiarios, em funcdo da atividade a ser exercida;
- elogios de alguns estagiarios a oportunidade do estagio em fungdao das
dificuldades financeiras,
- sugestOes para aprimoramento da equipe de funcionarios, realizando maior
interagao entre todos.
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AVALIACAO FEITA PELOS FUNCIONARIOS

Os funcionarios da UNLINS participaram do processo de auto-avaliagdo institucional,
respondendo aos questionarios de auto-avaliacdo, avaliagao de estrutura académica e
avaliacdo de infra-estrutura. De maneira geral a avaliagcdo foi positiva, com
percentuais, na maioria das questdes, acima de 74% de satisfagdo dos funcionarios.

Quadro 13
Auto-Avaliacdao — FUNCIONARIOS
Pergunta TS S NS I TI
Vocé desenvolve suas atividades com satisfagdo? 69,38% 30,61% 0% 0% 0%
E um funcionario assiduo e pontual? 61,22% 38,77% 0% 0% 0%
Como vocé avalia os servigos prestados pelo seu setor? 46,93% 53,06% 0% 0% 0%
A sua situagdo, para o bom desempenho do setor é: 51,02% 48,97% 0% 0% 0%
s\étt)gs?tem clareza das competéncias e responsabilidades do seu 71,42% 24,48% 4,08% 0% 0%

Vocé conhece a contribuigdo Instituicdo para o desenvolvimento 36,73% 42,85% 12,24% 8,16% 0%
local e regional?

Vocé esEa satisfeito em relagdo a ampliagdo dos novos cursos de 44,89% 38,77% 8,16% 8,16% 0%
graduagao?

Vocé se sente valorizado profissionalmente? 28,57% 42,85% 6,12% 18,36% 4,08%
Vocé acha que seu salario é compativel com a fungdo que exerce? 28,57% 46,93% 4,08% 16,32% 4,08%
L}/l\?lclil\el:;t?a satisfeito com a politica do Plano de Cargos e Salarios da 14,28% 36,73% 14,28% 22,44% 12,24%

Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
85,70% 4,89% 9,38%

As questdes que se referem a auto-avaliacdo de desempenho do funcionario sdo as
gue atingiram os maiores percentuais. J& as questdes que se referem a posicdo da
instituicdo na valorizacdo dos funcionarios, apresentam uma divergéncia de opinides:

- Vocé se sente valorizado profissionalmente?
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
71,42% 6,12% 22,44%
- Vocé acha que seu salario é compativel com a funcdo que exerce?

Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
75,50% 4,08% 20,04%

- Vocé esta satisfeito com a politica do Plano de Cargos e Salarios da UNILINS?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
51,01% 14,28% 34,68%
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Quadro 14

Avaliacdo de estrutura académica - FUNCIONARIOS

| Pergunta _______ | Ts | S _ NS __ I | TI |

Vocé conhece o Regimento da UNILINS ? 30,61% 28,57% 28,57% 10,2% 2,04%
Vocé conhece a Missdo da UNILINS? 40,81% 38,77% 16,32% 4,08% 0%
Na instituicdo ha meios/canais para expressdo de reivindicagdes

- 18,36% 42,85% 20,4% 10,2% 8,16%
de melhorias?

Como é o relacionamento entre funcionarios do Campus? 36,73% 57,14% 2,04% 2,04% 2,04%
Como é o relacionamento com os professores? 34,69% 61,22% 2,04% 2,04% 0%
Como € o relacionamento com os estudantes? 36,73% 59,18% 2,04% 0% 2,04%
Como é o relacionamento com a coordenacdo de seu setor? 53,06% 42,85% 2,04% 2,04% 0%
Ha ética nas discussdes e relacdes internas a UNILINS? 26,53% 38,77% 22,44% 10,2% 2,04%

Ha trabalho em equipe, espirito de cooperagéo e solidariedade
entre os funcionarios?

Existem oportunidades e condigdes de desenvolvimento pessoal
na UNILINS?

Ha estimulo e apoio para inovagdo de processos e formas de
trabalho?

A convivéncia interna, no Campus da UNILINS, favorece a
formagéo de cidaddos éticos e responsaveis?

Ha clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor da administragdo da UNILINS?

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes
na Instituigdo?

Vc'>c_e tem conhecimento dos objetivos institucionais da UNILINS a 16,32% 36,73% 32,65% 6,12% 8,16%
médio e longo prazo?

L Total:|30,74%/44,21% 13,60% 8,43%2,99%

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
74,95% 13,60% 11,42%

22,44% 48,97% 12,24% 12,24% 4,08%
24,48% 44,89% 12,24% 14,28% 4,08%
22,44% 42,85% 14,28% 16,32% 4,08%
46,93% 40,81% 2,04% 8,16% 2,04%
24,48% 46,93% 14,28% 12,24% 2,04%

26,53% 32,65% 20,4% 16,32% 4,08%

As questdes de relacionamento, assim como nos demais segmentos avaliados, sdo
muito positivas, apontando uma satisfacdo geral de toda a comunidade académica nas
relacdes interpessoais. Embora de pouca expressdo a questdo que se refere ao
conhecimento dos objetivos da instituicdo, € a que apresenta maior diversidade nas
respostas:

- Vocé tem conhecimento dos objetivos institucionais da UNILINS a médio e longo prazo?

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
53,05% 32,65% 11,42%
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Quadro 15
Avaliacdo da infra-estrutura fisica - FUNCIONARIOS

Pergunta TS S NS I TI
O fluxo e circulagdo de informagdes no interior da UNILINS sdo
satisfatorios?

Como é o acesso aos equipamentos de informatica e internet? 46,93% 34,69% 4,08% 12,24% 2,04%
Como € a qualidade de atendimento nos diversos setores do 18,36% 69,38% 6,12% 6,12% 0%
campus?

As condigdes materiais como: moveis e equipamentos com os
quais desenvolve as atividades profissionais sdo satisfatorias?
As condigdes do espaco fisico do campus sdo adequadas as
atividades a que se destinam?

O ambiente fisico onde desenvolve suas atividades profissionais
apresenta boas condigdes de iluminagdo?

As condigGes de ventilagdo sdo adequadas? 40,81% 46,93% 4,08% 8,16% 0%
0 s_er\_/ig~o terceirizado de limpeza atende as necessidades da 44,80% 44,89% 6,12% 4,08% 0%
Instituicao?

O ambiente de trabalho proporcionado pela Instituigdo favorece o
bom desempenho profissional?

H& meios para encaminhar sugestdes/reivindicagdes aos setores
aos qual vocé é subordinado?

16,32% 51,02% 6,12% 14,28% 12,24%

32,65% 48,97% 8,16% 10,2% 0%
46,93% 42,85% 4,08% 6,12% 0%

42,85% 42,85% 2,04% 10,2% 2,04%

40,81% 55,1% 4,08% 0% 0%
34,69% 36,73% 14,28% 6,12% 8,16%

Total: 36,52% 47,34% 5,91%)|7,75% 2,44%

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
83,86% 5,91% 10,19%

Na avaliacdo do segmento da infra-estrutura, assim como nos demais publicos que
participaram da avaliacdo, o enfoque de maior estrangulamento fica circunscrito as
guestdes que envolvem o fluxo de informacdes e aos meios para encaminhar
sugestodes:

- O fluxo e circulacado de informagdes no interior da UNILINS sao satisfatorios?
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
67,34% 6,12% 26,52%

- Ha meios para encaminhar sugestdes/reivindicagcbes aos setores aos quais vocé é
subordinado?

Satisfeitos N3ao responderam Insatisfeitos
71,42% 14,28% 14,28%

PONDERAQO'ES SOBRE AS QUESTOES ABERTAS
FUNCIONARIOS

O corpo de funcionarios da Instituicdo teve uma participacdo bastante efetiva,
demonstrando a preocupacao em contribuir com o processo de auto-avaliagdao da
UNILINS e ainda, aproveitar a oportunidade para levantar pontos, que a seus olhos
necessitam de maior atencao:

- melhorar o fluxo de comunicagdo interna;

- necessidade de atendimento psico-social aos funcionarios;

- implementacdo de um plano de cargos e salarios que va de encontro também

as necessidades dos funcionarios;
- elaboracédo de planos estratégicos para cada setor;
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- implantacdo de uma sistematica de reunides com os gerentes de cada setor,
para que os problemas possam ser sanados rapidamente e sem maiores
transtornos;

- melhorar a seguranga interna do campus;

- investir mais na compra de equipamentos e materiais didatico-pedagdgicos;

- oferecer cursos de capacitagdao continuada aos funcionarios;

- necessidade de valorizacdo dos recursos humanos da instituicao;

- demonstracdo de conhecimento de discrepancia entre salarios para cargos
semelhantes, solicitando assim que se proceda a uma analise e readequagédo
salariais;

- necessidade de oportunidades para expressarem sugestoes.

SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

Uma outra preocupacao da conducao do processo de auto-avaliacdo institucional, foi
observar o desempenho de alguns de seus setores de fundamental importancia, quais
sejam:

- Nivel de atendimento na Secretaria

Satisfeitos N&ao responderam Insatisfeitos
77,485% 6,655% 15,85%

- Biblioteca:

Acervo
Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos
81,15% 5,705% 13,12%

* Quantidade do Acervo

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos

72,38% 5,98% 21,62%

= Indicagao de novos titulos

Satisfeitos N&o responderam Insatisfeitos
83,86% 6,45% 9,67%

= Aquisicao de novos titulos

Satisfeitos Nao responderam Insatisfeitos

68,25% 19,02% 12,07%

- Nivel de atendimento na Grafica
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Satisfeitos N&o responderam

Insatisfeitos

98,39% 1,61%

%

Servicos terceirizados de xerox

Satisfeitos Nao responderam
80,90% 12,38%

Servigos terceirizados prestados pela Cantina

Satisfeitos Nao responderam

Insatisfeitos
6,69%

Insatisfeitos

74,1% 13,07%
Servigos terceirizados de limpeza

Satisfeitos N3o responderam
88,56% 7,86%

Servicgos terceirizados de seguranca

Satisfeitos Nao responderam
70,71% 13,87%

12,81%

Insatisfeitos
3,54%

Insatisfeitos
15,39%
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