INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Com a preocupacao de manter uma linha histérica em relagdao aos
processos aplicados anteriormente, os questionarios sofreram apenas
alteracOes necessarias para que se pudessem atender as orientagdes do
Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior — SINAES. Manteve-se,
ao final do instrumento, um espaco para criticas e sugestodes, através do qual

os participantes pudessem realizar as observagcoes que desejassem.

Os questionarios foram subdivididos em tépicos diferentes de avaliacdo:
a) auto-avaliacao de desempenho;
b) desempenho académico (docentes e discentes);
c) estrutura académica oferecida pela instituicao;

d) infra-estrutura fisica.

Para cada questao havia cinco opcdes de respostas:

Totalmente Satisfatorio TS
Satisfatorio S
Nao sei ou Nao posso responder NS
Insatisfatorio I
Totalmente Insatisfatorio TI

Os segmentos que participaram da auto-avaliagao de 2007 foram:
- Coordenadores
- Docentes
- Discentes e
- Funcionarios

Em todos os segmentos, buscou-se favorecer o processo reflexivo, por
meio da auto-avaliacao do desempenho individual de cada respondente. Em

seguida as questdes referiam-se aos aspectos académicos e fisicos da



instituicao, avaliacao dos atores: alunos, professores, coordenadores e corpo

técnico-administrativo.

Para apresentacdao dos relatorios finais, a Comissdao de Avaliacao
trabalhou com resultados especificos para cada curso, apresentando os
resultados dos questionarios, bem como comparativos do desempenho de
todos os cursos em cada item aos coordenadores dos cursos para analise e

providéncias.

ANALISE DOS DADOS

Para proceder a analise dos dados como um todo foi necessario realizar
um trabalho subsidiado pelos resultados quantitativos. Em seguida foi possivel
tracar as primeiras consideragbes qualitativas que foram submetidas a
apreciacao da CPA e aos coordenadores de cursos, para que os indicadores

resultantes das analises pudessem ser os mais fidedignos possiveis.

A opcao por nao se utilizar de notas ou conceitos para cada dimensao
avaliada, objetiva evitar mensuracao puramente quantitativa, pelo contrario,
prioriza-se o enfoque qualitativo e diagndstico do processo de auto-avaliagao
institucional.

RESULTADOS

Como ha a preocupacdo em manter a estruturacdo histérica dos
Relatérios de Auto-avaliacdo Institucional, os primeiros dados apresentados
sao os resultados gerais, obtidos sem identificar a categoria ou o nome dos
Cursos, dos professores e dos funcionarios avaliados, resguardando os atores

do processo.

Os indicadores gerais de Auto-avaliacao, de Avaliagao Geral de Estrutura

Académica e de Infra-estrutura Fisica, sdo apresentados em quadro



especificos, mas com indicadores gerais, que nos permitem identificar o grau

de satisfacdao de cada segmento. Assim temos:

Relatorio Geral de Auto-avaliacao 2007

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 100 % -- --

Docentes 96,5 % 2,4 % 0,09 %

Alunos 84,7 % 8,8 % 6,2 %

Funcionarios 88,8 % 5,0 % 5,9 %

Relatorio Geral de Estrutura Académica 2007

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 92 % 5,0 % 2,9 %

Docentes 88 % 7,5 % 4,1 %

Alunos 63,6 % 19,7 % 16,4 %

Funcionarios 78,5 % 12,7 % 8,5 %

Relatorio Geral de Infra-Estrutura 2007

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 88,6 % 4.8 % 6,4 %

Docentes 85,7 % 6.9% % 7,1 %

Alunos 67,1 % 17.3 % 15,4 %

Funcionarios 74,6 % 14.3 % 10,7 %

AVALIACOES REALIZADAS PELOS COORDENADORES

COORDENADORES - Avaliagcdao de Desempenho Discente
Ano 2007/2

Avaliacido de Desempenho Discente TS S NS 1 TI

Os alunos tinham conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contetidos?

Os alunos realizam as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas?

00.0% 50.0% 08.3% 41.6% 00.0%

08.3% 58.3% 16.6% 16.6% 00.0%

Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do curso? 08.3% 66.6% 25.0% 00.0% 00.0%

Os alunos tiveram abertura para novos conceitos e novos pontos
de vista, tanto do professor como dos colegas?

Os alunos estudaram ao nivel requerido pela disciplina?

27.2% 72.7% 00.0% 00.0% 00.0%

00.0% 45.4% 27.2% 27.2% 00.0%

Os alunos tém participagdo efetiva em programas, projetos,

0, o) 0, o) 0,
atividades de iniciagdo cientifica ou em pratica de investigacdo? DO Sizal ML S92l 0L

Vocé esta satisfeito com a promocado de eventos (palestras,

semindrios, CONECTE) pela UNILING? CUTSOS/ 27.29% 72.7% 00.0% 00.0% 00.0%



. 57.0 12.2 20.5 00.0
Total: 10.1% % % % %

COORDENADORES - Auto-avaliacao

Ano 2007/2
Auto-valiacao TS S NS I TI
A minha atuacdo atende plenamente as demandas dos alunos e 25.0% 75.0% 00.0% 00.0% 00.0%
professores do curso?
Resolvo com rapidez os problemas que surgem? 33.3% 66.6% 00.0% 00.0% 00.0%
Conhego a missdo da instituicdo? 100.% 00.0% 00.0% 00.0% 00.0%
_E:Dtle?nho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional 50.0% 50.0% 00.0% 00.0% 00.0%

47.9 00.0 00.0 00.0

Total: 52.0% % % % %

APONTAMENTOS DA QUESTAO ABERTA PELOS COORDENADORES

No espaco destinado a colocacgao livre dos coordenadores, nao foram

observados apontamentos.

AVALIAGCOES REALIZADAS PELOS DOCENTES

PROFESSORES - Auto-avaliacao

Ano 2007/2
Auto-valiagdo TS S NS I TI
Conhego a missao da instituicdo? 7Z/c')5 23/;4 03("0 08{;0 00.0%
Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - 24.4 57.1 14.2 04.0 00.0%
PDI? % % % % e
Divulguei o programa da disciplina aos alunos, contemplando 16 18.3 00.0 00.0
objetivos, conteldo programatico, metodologia, critérios de avaliagdo % % % o, 00.0%

e bibliografia?
Desenvolvo um trabalho integrado com outras disciplinas e objetivos 34.6 59.1 02.0 04.0

00.0%
do curso? % % % %
A forma como desenvolvo o contelddo contribui para a aprendizagem 53.0 46.9 00.0 00.0

00.0%
do aluno? % % % %

A metodologia que utilizo contribui para superar as dificuldades dos 36.7 61.2 02.0 00.0
00.0%
alunos? % % % %



Adotei linguagem clara e acessivel para explicagdo dos contelidos?

Esclareci a importancia da disciplina para o curso e a formagao
profissional?

Estabeleci relacdo entre teoria e pratica pertinentes a disciplina que
ministrei?

Total:

57.1 40.8
% %
73.4 26.5
% %
71.4 26.5
% %
56.6 39.9
% %

PROFESSORES - Avaliacao de Estrutura Académica

Ano 2007/2
Avaliacao de Estrutura Académica

Os objetivos do curso sdo claros e conhecidos pelo corpo docente?

Os resultados das avaliagdes sdo utilizados como oportunidade de
aprendizado?

As instalagGes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario,
equipamentos, temperatura) sao adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a sua area de formacdo de seu
curso?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a biblioteca?

A quantidade de laboratérios é adequada para cada curso e ao
numero de alunos?

Os recursos de informatica (computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?

Existe na instituicdo um servico de ouvidoria?

Existem, na instituicdo, mecanismos de nivelamento (acdes voltadas
para recuperacdo das deficiéncias de formagdo do aluno
ingressante)?

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

Vocé estd satisfeito com a promocado de eventos (palestras, cursos,
seminarios, CONECTE) pela UNILINS?

Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidades sociais
regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social, ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive as pessoas com deficiéncias?

Existe representante dos professores nos 6rgdos colegiados
(Conselho Universitario, Conselho Académico e Conselho de Curso)?

Os érgaos colegiados funcionam permitindo participagdo e
democracia interna?

Ha preocupacdo da UNILINS em desenvolver atividades de
extensao?

Existe na instituicdo representacao estudantil de acordo com a
solicitagao legal?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou qualquer
outro servigo que preste assisténcia aos professores na condugdo do
seu trabalho académico?

Total:

TS S
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63.2 34.6
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55.1 38.7
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48.9 44.8
% %
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PROFESSORES - Avaliacao da Infra-estrutura

Ano 2007/2
Avaliacao da Infra-estrutura
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Existe na instituicdo um sistema de registro académico 71.4 26.5 02.0 00.0 00.0
informatizado para consulta de notas, histdrico escolar, etc.? % % % % %
a . . . 55.1 42.8 02.0 00.0 00.0
?
Vocé percebeu melhorias nos servicos da secretaria? % % % % %
A ) . - . 16.3 42.8 10.2 20.4 10.2
?
Vocé percebeu melhorias nos servigos terceirizados da cantina? % % % % %
Vocé percebeu melhorias nos servigos terceirizados do xérox? 122 Bl 224 WEAD QL
’ % % % % %
Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza? 30.6 59.1 020 081 00.0
’ % % % % %
Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes na 30.6 59.1 04.0 04.0 02.0
UNILINS? % % % % %
. = . ~ = . - 22.4 65.3 04.0 06.1 02.0
?
O fluxo e circulagdo de informag6es na UNILINS s&o satisfatérios? % % % % %
. . 36.7 55.1 04.0 02.0 02.0
- ?
A UNILINS comunica-se bem com a sociedade? % % % % %
A instituicdo proporciona condicGes de trabalho favoraveis ao bem 51.0 44.8 02.0 02.0 00.0
estar fisico? % % % % %
As condiges fisicas da UNILINS sdo adequadas ao desenvolvimento 44.8 55.1 00.0 00.0 00.0
das atividades de ensino-aprendizagem? % % % % %
A instituicdo possui auditério adequado para as atividades dos 16.3 46.9 10.2 22.4 04.0
cursos? % % % % %
A instituicdo oferece condigGes de acesso as pessoas com 26.5 61.2 08.1 04.0 00.0
deficiéncias? % % % % %
A infra-estrutura de segurancga (pessoal, patrimonial, prevencao de 36.7 51.0 10.2 02.0 00.0
incéndio e de acidentes de trabalho) é adequada? % % % % %
Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom 12.2 42.8 18.3 22.4 04.0
andamento das aulas? % % % % %
A experiéncia profissional é compativel com as fungdes exercidas 20.4 71.4 04.0 04.0 00.0
pelos funcionarios técnico-administrativos? % % % % %
A instituicdo possibilita o envolvimento de funcionarios técnico- 34.6 48.9 12.2 04.0 00.0
administrativos com extensdo? % % % % %
Existe na instituigdo uma comissao de avaliagdo atuando no 59.1 36.7 04.0 00.0 00.0
processo de auto-avaliagao? % % % % %
Os resultado§ da auto-NavallagaQ sao utlllzz_ad_os no desenvolvimento 46.9 48.9 04.0 00.0 00.0
ou reordenagao das agoes académico-administrativas voltadas para o
. A % % % % %
desenvolvimento institucional?
Total: 34.6 51.1 06.9 05.8 01.3
" % % % % %
PROFESSORES - Avaliagcdao de Desempenho Discente por Disciplina
Ano 2007/2
Professor:
Disciplina:
Avaliacdo de Desempenho Discente TS S NS I TI

Os alunos tinham conhecimentos prévios para acompanhar o
desenvolvimento dos contelidos?

Os alunos realizam as atividades académicas (leitura, trabalho,
pesquisas, etc.) previstas nas disciplinas?

H‘ Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do curso? H

Os alunos tiveram abertura para novos conceitos e novos pontos de
vista, tanto do professor como dos colegas?

H‘ Os alunos estudaram ao nivel requerido pela disciplina? H

Os alunos tém participagao efetiva em programas, projetos,
atividades de iniciagdo cientifica ou em pratica de investigagdo?

Total: H




APONTAMENTOS DA QUESTAO ABERTA REALIZADOS PELOS DOCENTES

No presente instrumento de avaliacao, as observacdes realizadas pelos
professores se configuram em sugestoes

melhorias para a UNILINS,

pertinentes de reflexao e de
0 que demonstra um amadurecimento da

compreensao do papel da avaliagdo. Entre as principais colocagdes podemos
compor o quadro abaixo:

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Sugestoes do corpo

docente

Falta um auditorio

(espacgo para eventos).

Aumentar o numero de

salas de aula,

considerando o aumento

dos cursos noturnos;
Avancos nas atividades Realizar reunioes entre
de extensao; professores para discutir

estratégias e proposta didatica;

Aprimorar o} trabalho

interdisciplinar;

Planejar e desenvolver iniciagao
e pesquisa cientifica;

Aulas mal ministradas
pelos docentes
acarretam desanimo no
aluno e trancamento de
matricula;

Melhorar a interacdao professor-
aluno;

Monopolio dos
professores em relagdo

aos equipamentos de
multimidia, pois
reservam para o}
semestre todo, e as
vezes ficam sem
utilizar;

Excelente trabalho
desenvolvido pela CPA,
Particularmente a Pro?@
Raquel, que realiza o
trabalho com extrema

Conter no campo das disciplinas,
uma questao que avaliasse o
comportamento dos alunos;




competéncia e
organizacgao.

A Avaliagao Institucional
como processo continuo

e ferramenta de
fundamental
importancia ao

aprimoramento
humano/institucional e a
Unilins investe nisso;

A Instituicao, como um
todo, tem sempre
demonstrado
crescimento a partir das
avaliacbes, seja em
relacdo aos aspectos
fisicos, administrativos
ou académicos.

Despreocupacao
parte de
coordenadores
comunicacao
atividades, como
exemplo, o conecte.

por
alguns
para
de
por

Ter um canal aberto para
comunicacdo de atividades;

Aprimorar o nivel de
conhecimento e o espirito
académico dos alunos que
parecem alheios a vida

universitaria;

Rever o calendario de provas,
para ndo ter aulas em dia de
prova.

Muito barulho a noite no

campus, pois 0s
professores nao sao
avisados com
antecedéncia sobre

queima de fogos, jogos

Realizar manutencao e reforma
nos ventiladores para minimizar
o barulho em sala de aula.

(que atrapalham as
aulas).
N3o recebimento de | Melhorias para laboratérios e

mensagens nos e-mails
da Unilins.

toda parte ligada a Informatica

de
de

Necessidade
Programas
Nivelamento;

Que a Unilins organize uma
estrutura de apoio aos alunos
gue ingressam nos Cursos com
uma formacgao precaria.

Necessidade de revisao e
inclusao de novas disciplinas
nos projetos dos cursos, de




modo a atender as demandas
nacional e regionais;

A nova estrutura da | A cantina as vezes ndo | Melhorar a qualidade e a
cantina esta 6tima. oferece refeicOes | diversidade dos alimentos da
guando ha previsdes de | cantina

poucas pessoas na
instituicao.

AVALIACAO REALIZADA PELO CORPO DISCENTE

ALUNOS - Auto-avaliagao

Ano 2007/2

Auto-avaliagao TS S NS I TI
Eu tinha conhecimentos prévios para acompanhar o 18.0 66.4 06.6 08.5 00.2

desenvolvimento dos contelidos? % % % % %
Realizo as atividades académicas (leitura, trabalho, pesquisas, etc.) 36.0 58.1 02.2 03.6 00.0

previstas nas disciplinas? % % % % %
. . . T 23.9 654 06.9 03.6 00.0

?

Estudei ao nivel requerido pela disciplina? % % % % %
Compreendo os momentos de avaliagdo como mais uma 33.5 54.0 06.6 04.9 00.8

oportunidade de aprendizagem? % % % % %

Tive abertura para novos conceitos e novos pontos de vista, tanto do 35.6 51.6 06.3 04.4 01.9
professor como dos colegas? % % % % %




Conhego a missao da instituigdo?
Conheco o Projeto Pedagogico do curso?
Conhego os objetivos de meu curso?

Total:

ALUNOS - Avaliagdo de Estrutura Académica

Ano 2007/2
Avaliagao de Estrutura Académica

A atuacdo do coordenador atende plenamente as demandas do
curso?

O coordenador resolve com rapidez os problemas que surgem?

As instalagGes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario,
equipamentos, temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de seu curso?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a biblioteca?

A quantidade de laboratérios é adequada para cada curso e ao
numero de alunos?

Os recursos de informatica (computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?

Existe na instituicdo um servigo de ouvidoria?

Existe na instituicdo mecanismo de nivelamento (agdes voltadas
para recuperacdo das deficiéncias de formacgdo do aluno
ingressante)?

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais, campanhas,
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social,
regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusao social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive as pessoas com deficiéncias?

Estou satisfeito com a promogdo de eventos (palestras, cursos,
seminarios, CONECTE) pela UNILINS?

Existe representante dos alunos nos 6rgéos colegiados (Conselho
Universitario, Conselho Académico e Conselho de Curso)?

Os orgdos colegiados funcionam permitindo participacdo e
democracia interna?

Tenho oportunidade de participar em programas, projetos,
atividades ou em iniciagdo cientifica ou em pratica de investigagdo?

Ha preocupagdo da UNILINS em desenvolver atividades de
extensao?

A UNILINS desenvolve cursos de pds-graduacdo?

Existe na instituicdo representagdo estudantil de acordo com a
solicitagao legal?

Existe na Instituicdo assessoria psico-pedagdgica ou outro servigo
de assisténcia aos alunos para acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem?

Total:
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Ano 2007/2

Avaliagao da Infra-estrutura TS S NS I TI
Existe na instituigdo um sistema de registro académico 41.1 47.7 02.7 06.3 01.9
informatizado para consulta de notas, faltas, historico escolar, etc.? % % % % %

09.9 46.8 21.0 149 07.2
% % % % %
26.0 53.4 10.5 05.2 04.7

Vocé percebeu melhorias nos servigos da secretaria?

Vocé percebeu melhorias nos servigos terceirizados da cantina?

% % % % %
Vocé percebeu melhorias nos servicos terceirizados do xérox? 1.2 g0 d5s La U
% % % % %

29.5 51.3 06.6 08.0 04.4
% % % % %
Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes na 09.9 37.0 35.3 14.0 03.5

Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?

UNILINS? % % % % %

. " . ~ = . - 10.2 51.3 12.7 21.8 03.8
?

O fluxo e circulagdo de informag6es na UNILINS s&o satisfatorios? % % % % %

. . 16.0 58.0 17.1 07.4 01.3
- ?

A UNILINS comunica-se bem com a sociedade? % % % % %
As condigles fisicas da UNILINS sdo adequadas ao desenvolvimento 17.6 57.4 08.8 12.9 03.0

das atividades de ensino-aprendizagem? % % % % %
A instituicdo possui auditério adequado para as atividades dos 15.4 51.6 10.7 15.4 06.6

cursos? % % % % %
A instituicdo oferece condigGes de acesso as pessoas com 17.6 51.6 16.5 10.7 03.3

deficiéncias? % % % % %
A infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial, prevencao de 16.0 56.3 15.1 09.9 02.4

incéndio e de acidentes de trabalho) é adequada? % % % % %
Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom 11.6 46.4 14.6 16.5 10.7

andamento das aulas? % % % % %
A experiéncia profissional é compativel com as fungdes exercidas 11.9 58.7 20.7 06.6 01.9

pelos funcionarios técnico-administrativos? % % % % %
Existe na instituicgdo uma comissao de avaliagdo atuando no 09.1 46.9 33.9 05.8 04.1

processo de auto-avaliagdo? % % % % %

Os resultados da auto-avaliacao sao utilizados no desenvolvimento
ou reordenagdo das agdes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional?

09.3 42.2 34.8 08.0 05.5
% % % % %

16.6 50.5 17.3 11.0 04.4

ULl % % % % %

APONTAMENTOS DA QUESTAO ABERTA REALIZADOS PELOS ALUNOS

O espaco destinado as questdes abertas é de preenchimento opcional
para colocacoes, criticas e sugestdes, por isso nem todos os alunos o utilizam.
Desse modo, procurou-se organizar as principais colocacdes dos alunos,
objetivando identificar os pontos fortes a serem valorizados, os pontos fracos

a serem solucionados e as sugestdes dos alunos no quadro a seguir.

Pontos Fortes \ Pontos Fracos | Sugestdes do corpo




discente

A Unilins estd sempre
inovando e procurando
um diferencial, para
colocar no mercado de
trabalho otimos
profissionais;

Abrir cursos voltados a desing
grafico, decoracdo de interiores
e arquitetura;

Cursos e palestras do
curso de  Marketing
foram o6timos no ano de

Alguns cursos sao mais
favorecidos do que
outros no quesito cursos

Os professores deveriam
planejar mais viagens a feiras
de lancamento no ramo de Eng?@

2007; e palestras como | Elétrica;

atividades extra-

curriculares. Aumentar 0 numero de
palestras, excursdes e outras
atividades extracurriculares para
todos os cursos;
Ter mais cursos e palestras para
o curso de Eng?@ da Computacgao,
Eng.@ Elétrica

Professores com | Melhorar a qualificacao

dificuldades didaticas;

pedagdgica de alguns docentes;

Professores nao
informam ao aluno o
critério de avaliacao de
trabalhos e provas;

Dimensionamento de
algumas disciplinas
tedricas;

Professores que
respondem com

grosseria aos alunos;

Montar hordrios extra-classe
para discussdao do conteudo
aprendido - grupos de estudos

Aprimorar o} trabalho
interdisciplinar;
Professores deveriam fazer

revisao de provas;

O aluno deve ser avisado com
antecedénica das faltas
docentes;

A Ementa nao estd de
acordo com a disciplina
oferecida pelo
professor;

Acompanhamento do trabalho
docente;

Oferecer mais cursos de linguas
aos alunos da Unilins;

As aulas praticas e tedricas do
curso de enfermagem deixam a
desejar;

A Instituicao deveria se
empenhar mais nas pesquisas de




empresas junior;

A Instituicao deveria investir em
um curso de pés-graduacdo para
o curso de Servico Social;

Abrir oportunidades de estagios
em areas diferentes;

Mais atividades complementares
para o curso de Servico Social;

Coordenadores que | Coordenador
promovem a interagao | dos alunos;
coordenagao-alunos e
professores-alunos

distante

Coordenadores deveriam
atender mais os interesses do
aluno e passar mais seguranca
ao resolver os problemas;

Coordenador ser mais eficiente
na tomada de decisdes;

Nas respostas dos alunos abservamos preocupacdo em relacdo a

interacdo entre docentes e alunos e o desempenho pedagdgico do docente.

Também essa postura denota novo olhar do corpo discente, que em avaliagoes

anteriores se detinham mais nos aspectos da estrutra fisica da Instituicao.

Algumas queixas se fizeram presentes novamente como: necessidade de

pavimentacdo das ruas, de climatizacao das salas de aulas e investimentos em

laboratérios, porém a preocupacdo com o trabalho em sala de aula, balizado

pela acao docente, foi preponderante.

Das questdes objetivas respondidas pelos alunos, as que mais se

destacaram pelo alto indice de insatisfagdo foram:

Questao

TS

NS I TI

Os ruidos e o fluxo de alunos nos
corredores atrapalham o bom
andamento das aulas?

11.6% | 46.4% | 14.6% | 16.5% | 10.7%

A quantidade de laboratérios é
adequada para cada curso e ao
numero de alunos?

10.0% | 36.1% | 17.5% | 26.3% | 10.0%

Estou satisfeito com a promogao de

eventos (palestras, cursos,

12.4% | 43.4% | 11.9% | 22.1% | 09.9%




seminarios, CONECTE) pela UNILINS?

AVALIAGCAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS

Assim como Coordenadores, Docentes e Discentes, também os
Funciondrios Técnico-adminsitrativos sao convidados a participarem do
processo de Avaliacao Institucional da UNILINS, que cuidadosamente
interpreta os dados avaliativos e procura subtrair os pontos que necessitam

de maior atengao institucional.

Os funcionarios participaram respondendo questionarios semelhantes



aos dos docentes, alunos e coordenadores, uma vez que as dimensoes
avaliadas sdo comuns a todos os atores sociais da UNLINS, envolvendo trés
grandes categorias: avaliagao de desempenho da coordenacao, avaliacao de

estrutura académica e avaliacao de infra-estrutura fisica.

AUTO-AVALIACAO DE FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS - Auto-avaliacao

Ano 2007/2

Auto-avaliagao TS S NS I TI
A minha atuagdo atende plenamente as demandas da area 55.5 40.7 03.7 00.0 00.0

académica? % % % % %
A minha experiéncia profissional é compativel com as fungdes que 44,4 48.1 03.7 00.0 03.7

exergo? % % % % %
I S 70.3 29.6 00.0 00.0 00.0

?

Conhego a missao da instituicao? % % % % %

— 59.2 33.3 07.4 00.0 00.0
?

Conhego os objetivos da UNILINS? % % % % %
Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional - 14.8 66.6 11.1 00.0 07.4

PDI? % % % % %
Tenho conhecimento de todos os cursos que sao ministrados pela 59.2 33.3 03.7 03.7 00.0

UNILINS? % % % % %

74.0 22.2 03.7 00.0 00.0
% % % % %
22.2 37.0 07.4 22.2 11.1
% % % % %
50.0 38.8 05.0 03.2 02.7

Conhego quais sdo as atribuigdes do meu cargo?
Sinto-me valorizado profissionalmente?

Total:

% % % % %
ESTRUTURA ACADEMICA
FUNCIONARIOS - Avaliacao de Estrutura Académica
Ano 2007/2
Avaliagdo de Estrutura Académica TS S NS I TI
A instituicdo constréi com os alunos uma postura ética quanto a 40.7 48.1 03.7 07.4 00.0
pratica da futura profissdo? % % % % %

Vocé sabe se a UNILINS promove eventos (palestras, cursos,

seminarios, CONECTE) para contribuir com a formacdo de seus el 270 WD U (L0

% % % % %
alunos?
A UNILINS possui um setor destinado especificamente a Pds- 74.0 25.9 00.0 00.0 00.0
graduacgao? % % % % %

51.8 33.3 14.8 00.0 00.0
% % % % %
55.5 33.3 03.7 07.4 00.0
% % % % %
A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais, campanhas, 70.3 22.2 03.7 03.7 00.0
programas educativos que contribuem para o desenvolvimento de % % % % %

A UNILINS possui atividades de pesquisas?

A UNILINS possui atividades de extensao?



seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social,
regulamentadas e implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusd@o social ampliando as
oportunidades de acesso, inclusive as pessoas com deficiéncias?

O fluxo e circulagdo de informagGes na UNILINS sdo satisfatorios?

A comunicagdo com a sociedade é adequada de modo a informar,
com clareza, as acdoes da UNILINS?

Existe na instituicdo um servigo de ouvidoria?

Existe Plano de carreira para os funcionarios técnico-
administrativos?

A instituicdo possibilita o envolvimento de funcionarios técnico-
administrativos com cursos que lhe possibilitem melhor qualificagdo?

Existe representante dos funcionarios nos 6rgdos colegiados
(Conselho Universitario, Conselho Académico e Conselho de Curso)?

Os o6rgdos colegiados funcionam permitindo participacéo e
democracia interna?

Existe na instituigdo um sistema de registro académico
informatizado para consulta de faltas, notas, histérico escolar, etc.?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagdgica ou qualquer
outro servigo que preste assisténcia aos professores na condugdo do
seu trabalho académico?

Existe na instituigdo banco de dados com informagdes atualizadas
dos egressos?

Total:

INFRA-ESTRUTURA FISICA

FUNCIONARIOS - Avaliacao da Infra-estrutura

Ano 2007/2

Avaliacao da Infra-estrutura
A instituicdo proporciona condicdes de trabalho favoraveis ao bem
estar fisico?
As condices fisicas da UNILINS sdo adequadas ao desenvolvimento
das atividades de ensino-aprendizagem?
A instituicdo possui auditério adequado para as atividades dos
cursos?
A instituicdo oferece condicGes de acesso as pessoas com
deficiéncias?
A infra-estrutura de seguranga (pessoal, patrimonial, prevencgao de
incéndio e de acidentes de trabalho) é adequada?
Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapalham o bom
andamento das aulas?
As instalagGes da biblioteca para o acervo (espagos, mobiliario,
equipamentos, temperatura) sao adequadas?
A quantidade de laboratérios é adequada para cada curso e ao
numero de alunos?
Os recursos de informatica (computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem?
Existe na instituicdo uma comissdo de avaliagdo (CPA) atuando no
processo de auto-avaliagao?

Os resultados da auto-avaliacao sdo utilizados no desenvolvimento
ou reordenacdo das agbes académico-administrativas voltadas para o
desenvolvimento institucional?
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Os servigos de secretaria funcionam com eficiéncia?

Vocé percebeu melhorias nos servigos terceirizados da cantina?

Vocé percebeu melhorias nos servigos terceirizados do xérox?

Vocé percebeu melhorias nos servigos de limpeza?

Vocé tem conhecimento de todos os setores e cargos existentes na

UNILINS?

Total:

QUESTAO ABERTA DOS FUNCIONARIOS

37.0 51.8 07.4
% % % %

14.8 48.1 14.8 07.4 o
% % % % 14.8%

07.4 51.8 33.3 00.0 Q0
% % % % e

259 59.2 11.1 03.7 o
% % % % 00.0%
25.9 40.7 22.2 03.7
% % % % L

27.0 47.6 14.3 08.7 02.0

% % % % %

037 00.0%

Os funcionarios também sdo convidados a responderem a questdo aberta, que

Ihe proporciona tecer criticas e sugestbes, porém, por razdes profissionais, muitos

nao se propdem a

registrarem suas observagoes.

comentarios foram registrados:

Ainda assim, importantes

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Sugestoes dos
funcionarios

Instituicdo cada vez
mais preocupada com
0s servigos que oferece.

Necessidade de RH, que
pressupoe politicas de
cargos e salarios aos
funcionarios TL.

Colocar em préatica o plano de
carreira.

Alguns setores deixam a

desejar, guanto a
prestagao de
informacoes e

orientagoes;

Comunicacdo interna é
péssima;

Melhorar a Comunicagao Interna
da UNILINS;

Poucos computadores
nos laboratorios de
informatica.

Montar setor de Pesquisa
Institucional - voltado para
elaboragao de Projetos

Pedagodgicos, para elaboracdo de
Novos Cursos e Avaliagao de

Cursos. Também seria
responsavel por manter a
atualizacao da documentagao da
Instituicao.

Uniforme muito quente;

Todos os funcionarios deveriam




ter bolsa gratuita para os filhos
Aumentar o valor do | estudarem na ETL
ticket.

A cantina precisa de melhorias
urgentes.

DEMAIS SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

Durante o processo de avaliagao institucional, uma das preocupacoes da
UNILINS é avaliar também o nivel de satisfacdo com alguns setores de
atendimento a comunidade académica, sendo eles: Secretaria, Biblioteca,
Limpeza e Seguranca. Nessa mesma linha de raciocinio sdao avaliados os
servicos terceirizados de Xérox e Cantina. Posteriormente cada setor recebe a

sua avaliagao para implementagcao de melhorias.




Nivel de atendimento na Secretaria

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 77,50 % 6,60 % 15,80 %

2004 64,50 % 13,40 % 21,80 %

2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %

2006 82,85 % 8,70 % 8,25 %

2007 85,75 % 7,57 % 6,55 %

A avaliagdo do nivel de satisfacgdo com o atendimento da Secretaria
merece destaque, pois vem melhorando a cada ano, demonstrando a
preocupacao tanto da Instituicdo como dos funcionarios do Setor em

aprimorar o atendimento ao publico, em especial, ao corpo discente.

Biblioteca: Acervo

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 81,10 % 5,70 % 13,10 %

2004 81,30 % 12,40 % 6,20 %

2005 89,46 % 5,20 % 5,20 %

2006 94,70 % 2,68 % 2,48 %

2007 92,75 % 2,02 % 5,05 %

A Biblioteca da UNILINS teve um salto percentual em relagdo ao nimero
de satisfeitos com seu acervo em 2006 e caiu pouco no ano passado, mesmo
assim merece atencao para verificar quais as obras que estao sendo

apontadas como deficitarias em seu acervo.

Limpeza
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 88,50 % 7,80 % 3,50 %
2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %
2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %
2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %




| 2007 | 83,85% | 9,90 % | 6,07% |

No Setor da limpeza observa-se que mantém o nivel de satisfacdo nos
mesmos patamares de 2003 a 2006, o que chama a atencao, pois a maioria
dos setores preocupou-se em implementar novas acdes para melhorar os
indices detectados. No ano de 2007, 06% dos respondentes ainda se

declararam insatisfeitos com o setor de limpeza da UNILINS.

Seguranca
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2003 70,70 % 13,90 % 15,40 %
2004 61,90 % 27,90 % 10,00 %
2005 59,77 % 13,70 % 26,27 %
2006 84,05 % 6,75 % 8,98 %
2007 84,45 % 8,17 % 7,25 %

No primeiro triénio avaliativo, o Setor de Seguranca foi bastante
criticado, entretanto nos anos de 2006 e 2007 observa-se sensivel diminuicdo
nas criticas da reposta escrita e também das respostas estatisticas, o que
demonstra que o publico percebe as mudancas que estdo sendo
implementadas pelo Setor.

Servico Terceirizado: Xérox

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 80,90 % 12,40 % 6,70 %

2004 73,70 % 15,60 % 10,40 %

2005 66,40 % 20,10 % 13,27 %

2006 60,70 % 29,39 % 9,70 %

2007 68,30 % 19,85 % 11,65 %

Observe-se que em 2003 o Servico de Xérox tinha um nivel

de

satisfacdo de seus usuarios, melhor do que os atuais, mantendo também o

nivel de insatisfacdo, o que aponta a necessidade de uma investigagdo mais



detalhada pelo referido Setor, das dificuldades que o impedem de atingir

melhor indicador de satisfagao.

Servico Terceirizado: Cantina

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2003 74,10 % 13,10 % 12,80 %

2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %

2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %

2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %

2007 62,70 % 8,85 % 28,27 %

A cantina da UNILINS também é mantida por terceiros e vem, ao longo
dos processos avaliativos, sofrendo severas criticas em relagdo as suas
instalagbes e precos. No ano de 2007 foram realizadas reformas em seu
espaco fisico e percebemos imediatamente, por meio dos relatérios
estatisticos, um aumento no numero de usuarios satisfeitos. Entretanto nas
respostas escritas, os respondentes, ainda apontam, a pouca variedade e os

altos pregos da cantina como dificuldades a serem superadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde 2003 que a UNILINS investe no processo de Auto-avaliacao
Institucional como meio de aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos por
ela, em especial de sua atividade-fim: o ensino. Nao obstante suas intengoes,
limitacdbes sempre sdo vivenciadas em processos pelos quais se procura
avaliar, conhecer e desvendar a realidade vigente, entretanto é imprescindivel
destacar que os indicadores apontam melhorias em diferentes setores e

segmentos, conforme apontado ao longo do presente relatério.

O processo de auto-avaliagao institucional, como uma das faces de acao



da Instituicao, Ihe proporciona a oportunidade de atualizar-se e adequar suas
acoes as exigéncias de uma sociedade em constante evolugdo, que caminha
com passos rapidos e imprevisiveis, mas que, necessitam de acles e
mecanismos que favorecam a sua comunidade a manter-se autoconsciente de

suas limitagOes e possibilidades.

Impulsionados pela Missdao da UNILINS que é “realizar a formacao do ser
humano em todas as suas dimensodes, difundir e exercitar tecnologia e
procurar atuar sempre com a comunidade em que esta inserido”, os dirigentes
da Instituicdo, tém utilizado os processos avaliativos para propositura de
planos de metas e acdes que favorecam investimentos em melhorias e

qualidade.

Dessa forma, tomando como parametros as avaliacdes e apontamentos
de coordenadores, docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos,
também a CPA, em seu Relatdrio final, apresenta um rol de propostas para

aperfeicoamento institucional.

PROPOSTAS
Difundir a Missao da UNILINS aos alunos;
Divulgar a comunidade académica as politicas institucionais, em especial a de

responsabilidade social;
Dar continuidade a divulgacao das acOes sociais empreendidas pela UNILINS.
Ampliar a divulgacao da contribuicdo da UNILINS para o desenvolvimento local

e regional;

Melhorar a divulgacao dos Projetos Pedagdgicos de cada Curso;

Melhorar a divulgagao de eventos extracurriculares, iniciagdo cientifica e
pesquisas;

Investir em capacitacdo didatico-pedagdgica aos docentes;

Criar Nucleo de atendimento psico-pedagdgico aos docentes e aos discentes;
Aprimorar o oferecimento de atividades interdisciplinares;

Melhor divulgar o processo de avaliacdo de aprendizagem e seus resultados;
Utilizar mais aulas praticas e/ou trabalhos de campo para todos os cursos;
Investir na atualizacdo do acervo bibliografico de todos os Cursos da UNILINS;
Realizar investimentos nos laboratérios de informatica e de enfermagem




Minimizar o fluxo de ruidos e movimentacao nos corredores durante as aulas;
Aprimorar os procedimentos de seguranca interna no campus;

Valorizar os recursos humanos da instituicao;

Melhorar a divulgacao do Plano de Cargos e Salarios da Instituicao;

Melhorar a limpeza em geral, principalmente nos banheiros.
Baixar os precos e melhorar a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina

Terceirizada;
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