INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Os participantes do processo de Avaliacdo Institucional foram
convidados a responderem questionarios on line. Os mesmos estavam
subdivididos em enfoques diferentes de avaliacdo: a primeira parte dos
questionarios se referia a uma autoavaliacdo de desempenho, a segunda a
estrutura académica oferecida pela instituicdo e a terceira a infra-estrutura
fisica.

Em todas as questdes ha cinco opc¢des de respostas que deveriam re-
fletir o grau de satisfacdo do participante ou o seu conhecimento sobre o as-
sunto:

TS S NS I TI
Totalmente | Satisfatorio Nao sei Insatisfatério | Totalmente
Satisfatorio ou Nao Insatisfatoério

poOsso
responder

Para que a série histérica da autoavaliacdo se mantenha, as avaliacdes
tém sido aplicadas de forma favorecer que se trace paralelos comparativos
com as avaliacbes aplicadas anteriormente. Para tanto, os questionarios tém
sofrido poucas alteracoes.

Outro item mantido é o espaco para criticas e sugestbes no qual é
possivel realizar observacbes por escrito ao final dos instrumentos de
avaliacao aplicados a cada segmento: coordenadores, docentes, funcionarios

técnico-administrativos e alunos.

ANALISE DOS DADOS

Para subsidiar a analise dos dados apurados por meio dos
questionarios, foram gerados o0s instrumentos quantitativos e os graficos
atinentes as guestdes colocadas aos participantes.

O olhar da analise foi orientado para tentar captar indicativos de
aspectos informativos e atitudinais que foram expressos nas respostas aos
questionarios, procurando, assim, aproximar a andalise da realidade imediata

da instituicdo, favorecendo a compreensdo de aspectos institucionais



revelados pelos dados levantados.

A metodologia de adocdo dos dados quanti-qualitativamente
direcionou o presente estudo. Porém, no encaminhamento do presente
relatorio, optou-se por nao utilizar notas ou conceitos para as dimensdes
avaliadas, objetivando evitar a mensuracdo puramente quantitativa, mas,

pelo contrario, valorizar o enfoque qualitativo e diagndéstico do processo.

RESULTADOS

Os resultados s6 serdo oficiais e mais fidedignos apods analise e
posicionamento dos coordenadores de cada curso, assim, essa primeira
etapa prima por apresentar os resultados gerais das instancias avaliadas e
0sS cursos num todo mais amplo. Dessa forma, além de aguardar o
posicionamento dos coordenadores, resguardamos os atores do processo.

Outra preocupacdo com adocdo dessa conducdo é garantir ao processo
avaliativo caracteristicas de um processo de avaliagdo formativo, uma vez
que os responsaveis pelos cursos da UNILINS poderdo articular com o
processo de autoavaliacdo institucional a execucdo do projeto pedagdgico,
somando, assim os esforcos de todos e favorecendo um processo mais
préximo da realidade.

Assim, para fins de compor um relatério geral da UNILINS, os
indicadores globais de Autoavaliacdo, de Avaliacdo Geral de Estrutura
Académica e de Infra-estrutura Fisica, sdo apresentados num quadro geral
que nos permite identificar o grau de satisfacdo de cada segmento.

A dimensdo de autoavaliacdo € a primeira a comparecer nos
instrumentos de avaliacdo, pois se pressupde que, antes que se efetue
qualquer avaliacdo, o0 sujeito da avaliacdo possa refletir sobre seu
desempenho na instituicdo e mediante as acOes que lhe sao propostas
conforme sua atuacao social, seja de coordenador, docente, funcionario
técnico-administrativo ou aluno.

Isso posto, apresentamos:

Indicadores Gerais de Autoavaliacdo 2008



Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 96,60 % 03,30% 0 %

Docentes 95,00 % 02,90 % 1,80 %

Alunos 90,60 % 04,20 % 5,00 %

Funcionarios 87,80 % 08,80 % 3,3 %

Indicadores Gerais de Estrutura Académica 2008

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 81,80 % 08,50 % 9,50 %

Docentes 78.00 % 14,00 % 7,60 %

Alunos 71,30 % 14,30 % 14,20 %

Funcionarios 81,60 % 10,80 % 7,40 %

Relatorio Geral de Infra-Estrutura 2008

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 82,10 % 9,30 % 8,40 %

Docentes 84,10 % 9,10 % 6,50 %

Alunos 69,60 % 13,20 % 16,90 %

Funcionarios 77,20 % 14,50 % 8,10 %

Observe-se que os indicadores de satisfacdo sdo muito altos, indicando

que, embora existam itens que necessitem de ajustes e correcbes a

comunidade académica compreende positivamente a instituicao.

AVALIACOES REALIZADAS PELOS COORDENADORES

COORDENADORES — Autoavaliacao
Ano 2008/2

Auto avaliacéo TS S NS | TI
A minha atuacdo atende plenamente as
demandas dos alunos e professores do cur- 20.0% 73.3% 06.6% 00.0% 00.0%
s0?
Conheco a missao da UNILINS?

Eu tenho conhecimento do Plano de De-
senvolvimento Institucional - PDI?

80.0% 20.0% 00.0% 00.0% 00.0%

60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%

Mantenho o Projeto Pedagdégico do Curso
atualizado?

66.6% 26.6% 06.6% 00.0% 00.0%

Total: 56.6% 40.0% 03.3% 00.0% 00.0%

Nesta modalidade de avaliagdo destaque-se que alguns
coordenadores apontaram nao saber se a atuacao deles atende plenamente
as demandas dos cursos que coordenam.

Também merece atencdo a questdo que se refere a atualizacao

dos Projetos Pedagdgicos.



COORDENADORES - Avaliacédo de Estrutura Académica
Ano 2008/2

Avaliacdo de Estrutura Académica TS S NS | TI
Existem, na instituicdo, mecanismos de nivela-
mento (acdes voltadas para recuperacdo das de- 00.0% 53.3% 13.3% 33.3% 00.0%
ficiéncias de formacdo do aluno ingressante)?

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais,

campanhaNS, programa_s educativos e atmdade_s 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
de extensao que contribuem para o desenvolvi-

mento de seus alunos e da comunidade?

Vocé esta satisfeito com a promocédo de eventos
(palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela 20.0% 80.0% 00.0% 00.0% 00.0%
UNILINS?

Existe na instituicdo politicas e praticas de res-
ponsabilidade social regulamentadas e implanta- 26.6% 66.6% 06.6% 00.0% 00.0%
das?

A instituicdo contribui com a incluséo social, am-
pliando as oportunidades de acesso, inclusive aos 26.6% 73.3% 00.0% 00.0% 00.0%
portadores de deficiéncias?

Os 6rgéaos colegiados funcionam permitindo par-
ticipacdo e democracia interna?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagd-
gica ou qualguer outro servico que preste assis-
téncia aos professores na conducdo do seu traba-
lho académico?

46.6% 46.6% 06.6% 00.0% 00.0%

00.0% 33.3% 33.3% 20.0% 13.3%

Total: 23.8% 58.0% 08.5% 07.6% 01.9%

Sobre a avaliagdo da Estrutura Académica foi possivel observar
grande preocupacdo dos coordenadores em oferecer apoio pedagogico aos

alunos, seja por acdes de nivelamento ou de assessoria didatico-pedagdgica.

COORDENADORES - Avaliacao da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliacdo da Infra-estrutura
Vocé percebeu melhorias nos servicos da secretaria? 33.3% 53.3% 13.3% 00.0% 00.0%

Vocé percebeu melhorias nos servicos terceirizados da
cantina?

06.6% 13.3% 40.0% 40.0% 00.0%

Vocé percebeu melhorias nos servicos terceirizados do
Xérox?
Vocé percebeu melhorias nos servicos de limpeza? 26.6% 53.3% 13.3% 06.6% 00.0%

As condicdes fisicas da UNILINS sdo adequadas ao de-
senvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem?

06.6% 60.0% 26.6% 06.6% 00.0%

20.0% 73.3% 00.0% 06.6% 00.0%

As instalacfes da biblioteca para o acervo (espacos,
mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo adequa- 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
das?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos para a bi-
blioteca?

60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%

Os recursos de informatica (laboratérios, computado-
res, internet e softwares) atendem as necessidades de 20.0% 53.3% 13.3% 13.3% 00.0%
ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atrapa-
lham o bom andamento das aulas?

. L s L _
Existe na instituicdo uma comls§ao de avaliacdo atu 60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%
ando no processo de autoavaliacdo?

Os resultados da autoavaliacdo sao utilizados no de- 40.0% 60.0% 00.0% 00.0% 00.0%

00.0% 66.6% 06.6% 20.0% 06.6%




senvolvimento ou reordenacéo das acfes académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimento insti-
tucional?

O fluxo e circulacdo de informacdes na UNILINS sdo
satisfatérios?
A UNILINS comunica-se bem com a sociedade? 20.0% 53.3% 13.3% 13.3% 00.0%

A instituicdo proporciona condicdes de trabalho favora-
veis ao bem estar fisico?

20.0% 66.6% 00.0% 13.3% 00.0%

40.0% 60.0% 00.0% 00.0% 00.0%

A experiéncia profissional € compativel com as fun-
coes exercidas pelos funciondrios técnico-administrati- 33.3% 53.3% 13.3% 00.0% 00.0%
VvOs?

Total: 28.8% 53.3% 09.3% 08.0% 00.4%

Em relacdo a infra-estrutura fisica, a cantina, os laboratérios e os
ruidos nos corredores sdo as principais preocupac¢des dos coordenadores.
Também a questdo que se refere ao fluxo de informac¢des e comunicacao

com a sociedade € outro indicador que, segundo os coordenadores, merece

cuidados.
COORDENADORES - Avaliacdo de Desempenho Docente
Ano 2008/2
Avaliacdo de Desempenho Docente TS S NS | TI

Os professores divulgam o programa de sua discipli-
na aos alunos, contemplando objetivos, conteddo
programatico, metodologia, critérios de avaliacdo e
bibliografia?

Os professores procuram desenvolver um trabalho
integrado com outras disciplinas e objetivos do cur- 20.0% 53.3% 06.6% 20.0% 00.0%
s0?

26.6% 66.6% 00.0% 06.6% 00.0%

A forma como desenvolvem o contetido contribui
para a aprendizagem dos alunos?

. . L
O professor esclareceu ? |on!'ta_nC|a da disciplina 33.3% 53.3% 06.6% 06.6% 00.0%
para o curso e a formacao profissional?

O professor estabeleceu relacdo entre teoria e prati-
ca pertinentes a disciplina que ministrou?

33.3% 66.6% 00.0% 00.0%  00.0%

33.3% 66.6% 00.0% 00.0% 00.0%

A metodologia utilizada pelos professores contribui
para superar as dificuldades dos alunos?

20.0% 66.6% 13.3% 00.0% 00.0%

Os objetivos do curso sédo claros e conhecidos pelo
corpo docente?

Os professores estabelecem, de forma clara, os cri-
térios de avaliacdo?

Os resultados das avaliacdes sao utilizados como
oportunidades de aprendizado?

46.6% 53.3% 00.0% 00.0%  00.0%

40.0% 60.0% 00.0% 00.0%  00.0%

20.0% 73.3% 06.6% 00.0% 00.0%

Total: 30.3% 62.2% 03.7% 03.7% 00.0%

Os coordenadores, ao avaliarem o desempenho docente dos cursos
que coordenam demonstraram insatisfacdo no que se refere ao trabalho

interdisciplinar e a pouca aderéncia das disciplinas aos objetivos dos cursos.

COORDENADORES - Avaliacdo de Desempenho Discente
Ano 200872

Avaliacdo de Desempenho Discente TS



Os alunos tinham conhecimentos prévios para
acompanhar o desenvolvimento dos 20.0% 40.0% 13.3% 26.6% 00.0%
conteudos?

Os alunos realizam as atividades académicas

leitura, trabalho, pesquisas, etc.) previstas 13.3% 40.0% 13.3% 33.3% 00.0%
nas disciplinas?

Os alunos conhecem o Projeto Pedagdgico do

curso?

20.0% 66.6% 00.0% 13.3%  00.0%

Os alunos tém participacao efetiva em progra-
mas, projetos, atividades de iniciacado cientifica 13.3% 26.6% 13.3% 46.6% 00.0%
ou em pratica de investigacdo?

Total: 16.6% 43.3% 10.0% 30.0% 00.0%

Quanto a avaliacdo dos discentes, segundo os coordenadores, nao é
satisfatéria a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa ou de

Iniciacdo Cientifica.

QUESTAO ABERTA

No espago destinado aos apontamentos descritivos, 0os coordenadores
apontaram a necessidade de uma assessoria didatica pedagdgico, para
a conducao do trabalho académico.

AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES

Ouvir os docentes é tdo importante quanto ouvir discentes, pois
também contribui para o diagndstico institucional, com o diferencial de ser
resultante de olhar profissional, balizado pela experiéncia e pelo olhar critico
sobre questdes técnicas e académicas.

Os procedimentos utilizados na avaliacdo respondida pelos docentes
sdo os mesmos respondidos por todos os componentes da comunidade
académica, além de ter como balizador, as diretrizes do SINAES.

Os resultados do processo aplicado aos docentes séo:

PROFESSORES — Autoavaliacédo
Ano 200872

Autoavaliacao TS S NS | TI
Conheco a missao da UNILINS? 76.1% 20.8% 01.4% 01.4% 00.0%

Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) 67.1% 25.3% 05.9% 01.4% 00.0%

no(s) qual(is) atuo?

Eu tenho conhecimento do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional - PDI?

31.3% 47.7% 10.4% 07.4% 02.9%

Divulguei o programa da disciplina aos alunos,
contemplando objetivos, conteddo programatico, 83.8% 14.7% 01.4% 00.0% 00.0%
metodoloqgia, critérios de avaliacao e bibliografia?




Desenvolvo um trabalho integrado com outras
disciplinas e objetivos do curso?

38.2% 50.0% 07.3% 04.4% 00.0%

A forma como desenvolvo o conteddo contribui
para a aprendizagem do aluno?

58.8% 41.1% 00.0% 00.0% 00.0%

Estabeleci relacdo entre teoria e pratica perti-
nentes a disciplina que ministrei?

67.6% 32.3% 00.0% 00.0% 00.0%

Esclareci a importancia da disciplina para o curso
e a formacao profissional?

76.4% 23.5% 00.0% 00.0% 00.0%

Estabeleci, de forma clara, os critérios de avalia-
¢do, junto aos alunos?

73.5% 26.4% 00.0% 00.0% 00.0%

Utilizei os resultados das avaliac6es como oportu-
nidade para discutir o conteudo?

57.3% 38.2% 02.9% 01.4% 00.0 %

Total: 63.0% 32.0% 02.9% 01.6% 00.2%

Nesta modalidade os docentes apontaram pouco contato com o Plano
de Desenvolvimento Institucional e concordaram com os coordenadores no

que se refere ao pouco trabalho interdisciplinar.

PROFESSORES - Avaliacdo de Estrutura Académica
Ano 2008/2

Avaliacdo de Estrutura Académica

Existem, na instituicdo, mecanismos de nivela-
mento (acdes voltadas para recuperacao das defi- 11.7% 26.4% 33.8% 22.0% 05.8%
ciéncias de formacado do aluno ingressante)?

A instituicdo incentiva e apdia projetos sociais,

campaljhas, Qrogra_mas educativos e at|V|dr_:1des de 67.6% 23.5% 07.3% 01.4% 00.0%
extensdo que contribuem para o desenvolvimento

de seus alunos e da comunidade?

Vocé esta satisfeito com a promocédo de eventos
(palestras, cursos, seminarios, CONECTE) pela 39.7% 50.0% 07.3% 02.9% 00.0%
UNILINS?

Existe na instituicdo politicas e praticas de res- 50.0% 39.7% 08.8% 01.4% 00.0%
ponsabilidades sociais regulamentadas e implanta-
das?

A instituicdo contribui com a incluséo social, am-
pliando as oportunidades de acesso, inclusive aos 52.9% 41.1% 04.4% 01.4% 00.0%
portadores de deficiéncias?

Os 6rgéaos colegiados funcionam permitindo parti-
cipacao e democracia interna?

Existe na instituicdo assessoria didatico-pedagd-
gica ou qualguer outro servico que preste assis-
téncia aos professores na conducao do seu traba-
lho académico?

45.5% 42.6% 10.2% 01.4% 00.0%

23.5% 32.3% 26.4% 11.7% 05.8%

Total: 41.5% 36.5% 14.0% 06.0% 01.6%
Sobre a estrutura académica o ponto que mais chama atencao pela
insatisfacdo € a inexisténcia de acdes de nivelamento.

PROFESSORES - Avaliacdo da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliacdo da Infra-estrutura

Vocé percebeu melhorias nos servicos da secreta-
ria?
Vocé percebeu melhorias nos servicos terceiriza- 14.7% 35.2% 17.6% 20.5% 11.7%

45.5% 47.0% 05.8% 01.4% 00.0%




dos da cantina?

Vocé percebeu melhorias nos servicos terceiriza-
dos do xérox?

07.3% 64.7% 22.0% 04.4% 01.4%

As condicdes fisicas da UNILINS sao adequadas
ao desenvolvimento das atividades de ensino- 38.8% 59.7% 00.0% 00.0% 01.4%

aprendizagem?

As condicdes fisicas da UNILINS sdo adequadas
ao desenvolvimento das atividades de ensino- 38.8% 58.2% 01.4% 00.0% 01.4%

aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o acervo (espa-
cos, mobiliario, equipamentos, temperatura) sdo 68.6% 28.3% 01.4% 01.4% 00.0%

adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de for-
macado de seu curso?

46.2% 46.2% 01.4% 05.9% 00.0%

Vocé percebeu a aquisicao de novos titulos para
a biblioteca?

57.3% 32.3% 07.3% 02.9% 00.0%

Os recursos de informaéatica (laboratérios, compu-
tadores, internet e softwares) atendem as neces- 29.4% 51.4% 13.2% 05.8% 00.0%
sidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores atra-
palham o bom andamento das aulas?

13.2% 50.0% 10.2% 22.0% 04.4%

Existe na instituicdo uma comissao de avaliacao
atuando no processo de autoavaliacdo?

48.5% 00.0% 11.7% 00.0% 01.4%

Os resultados da autoavaliacao sao utilizados no
1 3 0O —_
dgse_nvolwm_er_\to ou_ reordenacao das acdes aca 35206 44.1% 17.6% O01.4% O1.4%
démico-administrativas voltadas para o desenvol-
vimento institucional?

O fluxo e circulacao de informacdes na UNILINS
sdo satisfatérios?

A UNILINS comunica-se bem com sociedade? 30.8% 51.4% 11.7% 05.8% 00.0%

A instituicdo proporciona condicdes de trabalho
favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional € compativel com as
funcdes exercidas pelos funcionarios técnico-admi- 42.6% 42.6% 13.2% 01.4% 00.0%
nistrativos?

22.0% 61.7% 08.8% 04.4% 02.9%

52.9% 42.6% 02.9% 00.0% 01.4%

Total: 37.0% 44.7% 09.1% 04.8% 01.7%

Na dimensdo da infra-estrutura fisica, os docentes avaliaram que,
como Orgao terceirizado, a cantina continua sendo alvo de criticas, assim

como o barulho nos corredores.

QUESTAO ABERTA — respondida por docentes

Para compreender melhor o que pensam os docentes acerca da
instituicdo, a questdo aberta é fundamental e favorece, também, conhecer
as principais preocupacoes dos docentes em relacao ao processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.

No ano de 2007 as observacbes mais recorrentes referiram-se a

adequacdo dos horarios de aulas, seguranca no campus, incentivos a



participacdo dos alunos nos eventos institucionais, laboratérios defasados,
salas desconfortaveis, cantina ruim e barulho na proximidade das salas de
aulas.

Percebe-se que a cada ano comparecem mais as sugestdes para
investimentos no que se refere ao apoio didatico-pedagdgico aos alunos e
professores, o que demonstra a preocupacdo docente com o0s aspectos

académicos.

AVALIACOES REALIZADAS PELO CORPO DISCENTE

Como nos anos anteriores, € realizada campanha de sensibilizacao
(cartazes, folders, internet, discussfes em salas de aulas) de todos os atores
académicos para participarem do processo de autoavaliacao institucional,
pois a instituicdo compreende que é preciso considerar o olhar de todos
sobre a realidade académica.

Além da autoavaliacdo, que leva a reflexdo da proépria pratica, os
alunos respondem avaliagcdo sobre a estrutura académica, a infra-estrutura
fisica e o corpo docente. Para finalizar o processo, na questdo aberta, sdo
convidados a expressarem criticas e sugestdes para melhorias da

Instituicao.

ALUNOS - Auto avaliacao
Ano 2008/2

Auto avaliacéo TS S NS | TI
Eu tinha conhecimentos prévios para

acompanhar o desenvolvimento dos con- 23.7% 61.9% 05.7% 07.4% 01.2%
teudos?

Realizo as atividades académicas (leitu-

ra, trabalho, pesquisas, etc.) previstas 40.6% 54.8% 02.2% 01.9% 00.3%
nas disciplinas?

Compreendo os momentos de avaliacdo

como mais uma oportunidade de aprendi- 35.0% 55.9% 04.8% 03.2% 00.8%
zagem?

Total: 33.1% 57.5% 04.2% 04.2% 00.8%0

Na modalidade de autoavaliacdo os alunos destacam que nao tinham
conhecimentos prévios para acompanhar o desenvolvimento de muitos dos

conteudos trabalhos pelas disciplinas.



ALUNOS - Avaliacdo de Estrutura Académica
Ano 2008/2

Avaliacdo de Estrutura Académica

A UNILINS tem como misséao "realizar a

formacao do ser humano em todas as

suas dimensdes, difundir e exercitar tec-

nologia e procurar atuar com a comunida- 23.5% 59.4% 09.0% 06.9% 01.0%
de em gue estd inserido". Em sua opi-

niao, a instituicado tem trabalho para atin-

gir essas metas ?

O Projeto Pedagégico do seu curso é atu-
alizado?

20.7% 52.9% 13.7% 10.6% 01.9%
A atuacdo do coordenador atende as de-
mandas do curso?

) ~ ~
Existem acbes voltadas para recuperacao ,, qo 35196 25.3% 22.3%  06.4%
das deficiéncias de formacao dos alunos?

26.8% 45.5% 09.5% 13.9% 04.0%

Esta satisfeito com a promocédo de even-
tos (palestras, cursos, seminarios, CO- 18.1% 47.1% 09.0% 17.6% 08.0%
NECTE) pela UNILINS?

Existe representante dos alunos nos 6r-
gaos colegiados (Conselho Universitario,
Conselho Académico e Conselho de Cur-
s0)?

15.3% 47.7% 21.4% 11.3% 04.1%

Tenho oportunidade de participar em
programas, projetos, atividades de exten-
sdo ou em iniciacao cientifica ou em pra-
tica de investigacdo?

A instituicdo incentiva e apdia projetos
sociais, campanhas, programas educati-

VOS que contribuem para o desenvolvi-
mento de seus alunos e da comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas 27.0% 56.1% 11.4% 03.6% 01.7%
de responsabilidade social, cuidado com o
meio ambiente e preservacado do patrimo-
nio cultural?

A instituicdo contribui com a inclusdo so-
cial ampliando as oportunidades de aces-
S0, inclusive aos portadores de deficiénci-
as?

21.2% 49.9% 15.1% 11.4% 02.2%

26.2% 51.6% 12.8% 08.0% 01.2%

26.3% 51.8% 15.7% 04.5% 01.5%

Total: 21.6% 49.7% 14.3% 11.0% 03.2%

Na avaliacdo da estrutura académica os alunos demonstraram maior
insatisfacdo com a inexisténcia de acdes voltadas para a recuperacdo das
deficiéncias de formacdo, mas merecem destaque também, as questdes que
abordam: a desatualizacdo dos projetos pedagdgicos, a representacdo nos

orgaos colegiados e a participacdo em pesquisas e Iniciacao Cientifica.

ALUNOS - Avaliacdo da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliacdo da Infra-estrutura TS S NS 1 TI

Vocé percebeu melhorias nos servicos da
secretaria?

Vocé percebeu melhorias nos servicos 15.4% 45.4% 14.9% 13.0% 11.1%

08.4% 46.8% 20.0% 16.6% 07.9%




terceirizados da cantina?

Vocé percebeu melhorias nos servicos
terceirizados do xérox?

12.8% 47.7% 17.2% 16.3% 05.7%

Vocé percebeu melhorias nos servicos de
limpeza?

O fluxo e circulacao de informacdes na
UNILINS séao satisfatérios?

As condicdes fisicas da UNILINS sdo ade-
guadas ao desenvolvimento das ativida- 20.6% 58.8% 05.9% 12.1% 02.4%
des de ensino-aprendizagem?

As instalacfes da biblioteca para o acer-
vo (espacos, mobiliario, equipamentos, 39.6% 55.1% 01.5% 02.7% 00.8%
temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area 31.4% 55.7% 03.4% 07.9% 01.3%
de seu curso?

Os recursos de informatica (laboratdrios,
computadores, internet e softwares)
atendem as necessidades de ensino e
aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corre-
dores atrapalham o bom andamento das 14.0% 43.6% 15.2% 19.5% 07.4%
aulas?

36.0% 51.3% 07.6% 04.3% 00.5%

16.0% 47.5% 11.3% 20.0% 05.0%

19.9% 52.1% 05.5% 15.2% 07.1%

Existe na instituicdo uma comissao de
avaliacdo atuando no processo de autoa- 10.5% 37.0% 42.5% 07.0% 02.7%

valiacdo?

Total: 20.4% 49.2% 13.2% 12.2% 04.7%

Sobre a infra-estrutura fisica os alunos avaliaram que o item de maior
insatisfacdo é o ruido e o fluxo de alunos nos corredores, seguido pela pouca
circulacédo de informacgdes e comunicacdo com a comunidade.

Destaque-se que também foi alto o indice de alunos que
demonstraram n&o saber se h& comissdo trabalhando com acfes de

avaliacao institucional.

ALUNOS - Avaliacdo de Desempenho Docente
Ano 2008/2

Avaliacdo de Desempenho Docente TS S NS | TI
Os professores divulgam o programa de
sua disciplina aos alunos, contemplando
objetivos, conteudo programatico, meto- 43.3% 45.1% 03.5% 05.0% 02.8%
dologia, critérios de avaliacdo e bibliogra-
fia?

Os professores procuram desenvolver
um trabalho integrado com outras disci- 34.0% 46.1% 07.4% 08.5% 03.8%
plinas e objetivos do curso?

A forma como é desenvolvido o conted-
do contribui para a aprendizagem?

35.5% 46.4% 04.8% 08.7% 04.3%

O professor esclareceu a importancia da
disciplina para o curso e a formacao pro- 39.2% 46.4% 04.7% 06.3% 03.2%
fissional?

O professor estabeleceu relacdo entre
teoria e prética, pertinentes a disciplina 37.4% 46.8% 04.8% 07.0% 03.8%
que ministrou?

Os professores estabelecem de forma
clara os critérios de avaliacdo?

41.6% 45.2% 03.8% 05.8% 03.3%



Total: 38.5% 46.0% 04.8%% 06.9% 03.5%

Para os alunos, no que se refere a avaliacdo dos docentes, a maior

insatisfacdo é sobre a forma didatica como os conteudos sao trabalhados.

APONTAMENTOS DOS ALUNOS NA QUESTAO ABERTA

A questado aberta é de preenchimento opcional, mas observamos que
muitos alunos utilizam o espaco para tecer as criticas e sugestdfes que
consideram pertinentes. Na autoavaliacdo do ano de 2008, os principais
apontamentos dos alunos foram divididos em “fraquezas”, “forgcas” e

“sugestdes de melhorias”. Sao elas:

Fraquezas destacadas

Deficiéncia no fluxo de informacdes internas na instituicao

Deficiéncia no atendimento da secretaria e da tesouraria

Falta divulgacdo de programas, projetos, palestras

Barulhos e ruidos atrapalham as aulas

Cantina: alimentos de méa qualidade, caros e de pouca qualidade

Laboratorios desatualizados

Falta de clareza em relacdo as horas de atividades complementares ou consulta das

mesmas

Professores ndo deixam claras as finalidades dos contetidos trabalhados nas

disciplinas.

Aulas monoétonas, com pouca didatica empregada.

Forcas apontadas
Qualidade da estrutura docente
A didatica da maioria dos professores
Tecnologia avancada
Bom ambiente para estudar
Melhorias realizadas na infra-estrutura fisica do campus, em especial das salas de

aulas.

A organizacao e limpeza da Instituicao
Qualidade nos servicos e acervo da biblioteca
Atendimento diferenciado do Setor Social
Adocao do cartdo escolar com codigo de barras

Sugestdes de melhorias apontadas pelos alunos para minimizar as fraquezas



elencadas:
Inserir disciplina de inglés nos diferentes cursos da Instituicdo
Oferecer cursos de pos-graduacdo voltada ao curso de Andlise de Sistemas e

Sistemas para Internet
Oferecer mais cursos, palestras e seminarios para horas de atividades

complementares

Ampliar o niumero de realizacdo de visitas técnicas

Atualizar os laboratérios e equipamentos multi-midia

Melhorar a divulgacdo de mudancas de normas e regulamentos da Instituicdo
Realizar mais palestras e cursos extra-curriculares para todos 0s cursos
Melhorar a iluminacdo do campus

Solicitar a prestacdo de contas do Diretorio Académico

Rever métodos de avaliacdes e provas

Proporcionar mais aulas préaticas em todos 0s cursos

Investir mais na preparagao do aluno para o mercado de trabalho

AVALIACAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS

Ouvir o que pensam seus funcionarios é altamente positivo para a
UNILINS, pois lhe favorece ouvir todos os segmentos institucionais e ainda,
colher informacdes de quem constroi os bastidadores das atividades
académicas.

Essa outra face da instituicdo proporciona conhecer outros olhares,
outras compreensfes do cenario da Educacdo Superior, além de favorecer
aos funcionarios um repensar da prépria atuacdo e sua contribuicdo para a
formacdo dos estudantes que sao acolhidos pela instituicaio na qual
trabalham.

Os funcionarios também respondendo questionarios semelhantes aos
dos docentes, alunos e coordenadores, uma vez que as dimensdes avaliadas
sdo comuns a todos os atores sociais da UNLINS, envolvendo trés grandes
categorias: avaliacdo de desempenho da coordenacédo, avaliacdo de

estrutura académica e avaliacdo de infra-estrutura fisica.



AUTOAVALIACAO DE FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS - Autoavaliacao
Ano 2008/2

Auto avaliacado TS S NS 1 TI

A minha atuacdo atende plenamente as
demandas da area académica?

40.4% 53.1% 06.3% 00.0%  00.0%

A minha experiéncia profissional € com-
pativel com as funcdes que exerco?

Conheco a missdo da UNILINS? 55.3% 40.4% 04.2%  00.0% 00.0%

Eu tenho conhecimento do Plano de De-
senvolvimento Institucional - PDI?

46.8% 51.0% 02.1% 00.0% 00.0%

19.1% 46.8% 25.5% 06.3% 02.1%

Tenho conhecimento de todos 0s cursos
gue sao ministrados pela UNILINS?

L L
Conheco quais sao as atribuicdes do 63.8% 31.9% 04.2% 00.0% 00.0%
meu cargo?

Sinto-me valorizado profissionalmente? 19.1% 55.3% 10.6% 14.8% 00.0%

Total: 41.0% 46.8% 08.8% 03.0% 00.3%

42.5% 48.9% 08.5% 00.0%  00.0%

Na autoavaliacdo os funcionarios destacaram gue sentem-se pouco va-
lorizados e que o Plano de Desenvolvimento Institucional ndo € do conheci-

mento de todos.

FUNCIONARIOS - Avaliacdo de Estrutura Académica
Ano 2008/2

Avaliacdo de Estrutura Académica

A instituicdo constréi com os alunos
uma postura ética quanto a pratica da 38.2% 53.1% 06.3% 02.1% 00.0%
futura profissao?

Vocé sabe se a UNILINS promove 57.4% 40.4% 02.1% 00.0% 00.0%
eventos (palestras, cursos, seminarios,
CONECTE) para contribuir com a forma-
céo de seus alunos?

A UNILINS possui um setor destinado
especificamente a Pés-graduacdo?

65.9% 31.9% 02.1%  00.0% 00.0%

A UNILINS possui atividades de pesqui-
sas?

42.5%  42.5% 12.7%  02.1% 00.0%

A instituicdo incentiva e apdia projetos
sociais, campanhas, programas educati-
VOos que contribuem para o desenvolvi-
mento de seus alunos e da comunidade?

61.7% 34.0% 02.1% 02.1% 00.0%

Existe na instituicdo politicas e praticas
de responsabilidade social, regulamenta- 51.0% 38.2% 08.5% 02.1% 00.0%
das e implantadas ?

A instituicdo contribui com a inclusédo
social ampliando as oportunidades de
acesso, inclusive aos portadores de defi-
ciéncias?

O fluxo e circulacédo de informacgdes na
UNILINS sao satisfatérios?

Existe Plano de carreira para os funcio-
narios técnico-administrativos?

A instituicdo possibilita 0 envolvimento 34.0% 46.8% 08.5% 10.6% 00.0%

46.8% 46.8% 02.1% 04.2% 00.0%

17.0%  51.0% 10.6% 19.1% 02.1%

08.5% 23.4% 36.1% 25.5% 06.3%




de funcionarios técnico-administrativos
com cursos que lhe possibilitem melhor
qualificacdo?

Os 6rgéaos colegiados funcionam permi-
tindo participacdo e democracia interna?

Total: 40.8% 40.8% 10.8% 06.7% 00.7%

25.5% 40.4% 27.6% 06.3% 00.0%

Na modalidade da Avaliacdo de Estrutura, os funcionarios apontaram
novamente o Plano de Carreira como o item que mais necessita de atencao,

pois continuam destacando que nao o conhecem.

FUNCIONARIOS - Avaliacdo da Infra-estrutura
Ano 2008/2

Avaliacdo da Infra-estrutura

Os servicos de secretaria funcionam
com eficiéncia?

Vocé percebeu melhorias nos servicos
terceirizados da cantina?

46.8% 46.8% 04.2% 02.1% 00.0%

10.6% 31.9% 21.2% 21.2% 14.8%

Vocé percebeu melhorias nos servicos
terceirizados do xérox?

08.5% 42.5% 36.1% 06.3% 06.3%

Vocé percebeu melhorias nos servicos
de limpeza?

Vocé tem conhecimento de todos os se-
tores e cargos existentes na UNILINS?

L . .
A Instituicdo proporciona condigbes de 1, 400 53 105  04.206 02.1%  00.0%
trabalho favoraveis ao bem estar fisico?

42.5% 46.8% 08.5% 02.1% 00.0%

17.0% 55.3% 25.5% 02.1% 00.0%

As condices fisicas da UNILINS sdo
adequadas ao desenvolvimento das ati- 42.5% 53.1% 00.0% 04.2% 00.0%
vidades de ensino-aprendizagem?

A infra-estrutura de seguranca (pesso-
al, patrimonial, prevencao de incéndio e 36.1% 46.8% 12.7% 02.1% 02.1%
de acidentes de trabalho) é adequada?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corre- 19.1% 38.2% 27.6% 14.8% 00.0%
dores atrapalham o bom andamento das
aulas?

As instalacdes da biblioteca para o acer-
vo (espacos, mobiliario, equipamentos, 53.1% 42.5% 02.1% 02.1% 00.0%

temperatura) sdo adequadas?

Os recursos de informéatica (laboratéri-

0s, computadores, internet e softwares)

atendem as necessidades de ensino e

aprendizagem?

Existe na instituicAo uma comissao de

avaliacao (CPA) atuando no processo de 34.0% 42.5% 23.4% 00.0% 00.0%
autoavaliacdo?

14.8% 61.7%  08.5% 14.8% 00.0%

Total: 30.4%% 46.8% 14.5% 06.2% 01.9%

Na avaliacdo da Infra-estrutura fisica a cantina continua sendo o
setor que recebe as maiores criticas pelos valores cobrados e a pouca

variedade de produtos oferecidos.



QUESTAO ABERTA DOS FUNCIONARIOS

Fraquezas destacadas pelos funcionarios

Comunicacédo interna da instituicdo é deficitaria

Ma qualidade nos alimentos da cantina, valor alto nos precos e pouca
variedade

Funcionarios que ndo estao em funcdes adequadas

Sugestbes de melhorias apontadas pelos funcionarios

Ampliar a divulgacao das informacdes sobre plano de carreira aos
funcionérios

Criar um setor de RH que atenda diretamente os funcionarios para
resolucdo de problemas

Colocar um sistema de controle na entrada da portaria
Reorganizar os setores em relacdo ao horéario de atendimento

DEMAIS SETORES AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Tendo em vista que todos os setores que compdem a UNILINS sédo
muito importantes para sua estrutura, sdo destacados os setores que tem
maior contato com sua comunidade académica: Secretaria, Biblioteca,

Xerox, Cantina, Limpeza e Seguranca.

Nivel de atendimento na Secretaria

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 77,50 % 6,60 % 15,80 %
2004 64,50 % 13,40 % 21,80 %
2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %
2006 82,85 % 8,70 % 8,25 %
2007 85,75 % 7,57 % 6,55 %
2008 81,97 % 10,82 % 7,00 %

Biblioteca: Acervo

Ano

Satisfeitos

Nao
respondera
m

Insatisfeitos




2003 81,10 % 5,70 % 13,10 %
2004 81,30 % 12,40 % 6,20 %
2005 89,46 % 5,20 % 5,20 %
2006 94,70 % 2,68 % 2,48 %
2007 92,75 % 2,02 % 5,05 %
2008 96,77 % 1,25 % 1,75 %
Limpeza
ANo Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 88,50 % 7,80 % 3,50 %
2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %
2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %
2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %
2007 83,85 % 9,90 % 6,07 %
2008 85,55 % 9,80 % 4,50 %
Seguranca
ANo Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 70,70 % 13,90 % 15,40 %
2004 61,90 % 27,90 % 10,00 %
2005 59,77 % 13,70 % 26,27 %
2006 84,05 % 6,75 % 8,98 %
2007 84,45 % 8,17 % 7,25 %
2008 82,90 % 12,70 % 4,20 %
SERVICOS TERCEIRIZADOS
Xérox
ANo Satisfeitos Nao Insatisfeitos
respondera
m
2003 80,90 % 12,40 % 6,70 %
2004 73,70 % 15,60 % 10,40 %
2005 66,40 % 20,10 % 13,27 %
2006 60,70 % 29,39 % 9,70 %
2007 68,30 % 19,85 % 11,65 %
2008 62,52 % 25,47 % 11,70 %
Cantina
ANo Satisfeitos Nao Insatisfeitos

respondera




m
2003 74,10 % 13,10 % 12,80 %
2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %
2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %
2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %
2007 62,70 % 8,85 % 28,27 %
2008 43,27 % 23,42 % 33,07 %

Alguns servicos oferecidos no interior da UNILINS sdo mantidos por
terceiros, tais como: cantina e xérox. Ao longo dos processos avaliativos,
esses servigos véem sofrendo severas criticas em relagdo as suas instalacfes
e precos. Na medida em que os proprietarios sdo informados das avaliacées,
mudancas sdo implementadas, mas nao tem sido suficientes para erradicar

as criticas que se renovam a cada processo avaliativo.

CONSIDERACOES FINAIS

O ato de avaliar ndo deve ser compreendido como simples ato técnico,
mas sim como um processo académico que deve respeitar a cultura e as
especificidades da instituicdo. Dessa forma, nao pode restringir-se ao seu
produto final, como um produto final, mas deve, antes de tudo
compreender-se como um processo inacabado que ¢é reconstruido
continuamente.

Essa postura procura acompanhar a evolucdo do homem e da
sociedade, consequentemente, das instituicoes.

As informacdes obtidas por meio das autoavaliacOes institucionais sdo
ferramentas significativas para a gestdo das instituicbes de Educacédo
Superior que buscam o aprimoramento de sua qualidade académica, por isso
nao podem ser utilizadas apenas como instrumento de controle.

As instituicdes de educacado superior vivem o desafio da renovacao
constante dos conhecimentos, de acompanhar a evolucdo dos tempos, do
mundo real e, para tanto, o processo de autoavaliacdo institucional se

apresenta como um processo que pode facilitar o acompanhamento das



mudancas.

Como é possivel destacar, o processo avaliativo esta atrelado aos
movimentos de mudanca. Compreender essa caracteristica favorece a
conducao do processo de avaliagdo como um processo pedagogico, que nao
€ punitivo e gque seja um processo pedagogico continuo e reflexivo e que
subsidie os processos de planejamento institucional.

Dessa forma, quando sao identificados pontos fortes e fracos da
Instituicdo, a busca pela superacdo e o objetivo da melhoria da qualidade
académica e institucional norteiam o estabelecimento de metas e acdes que
favorecam minimizar os pontos estranguladores identificados.

Outro importante balizador para a melhoria institucional da UNILINS é
a preocupacao em proporcionar a todos o alcance de sua missao: “Realizar a
formacdo do ser humano em todas as suas dimensdes, difundir e exercitar
tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que esta
inserida”.

A cada processo de autoavaliacdo, é proposto, pela CPA, um Plano de
Metas e Acdes, no qual sdo considerados os pontos fortes e os pontos fracos
identificados no processo de autoavaliacao Institucional e, posteriormente,
apresentado aos dirigentes da UNILINS.

Para elaboracdo do Plano de Metas e Acdes foram consideradas as
Dimensbes avaliadas e o0s apontamentos de coordenadores, docentes,
discentes e funcionérios técnico-administrativos, como é possivel observar a

seqguir:

Proposta de Plano de Metas e Acdes para a UNILINS

DIMENSOES METAS E ACOES RESPONSAVEIS
1 — Plano de | Difundir, constantemente, a Missao da UNILINS; Todos os
funcionarios

Desenvolvimento

. . Desenvolver acoes que favorecem a divulgacao do | Reitoria
Institucional ¢ q ga¢

Plano de Desenvolvimento Institucional:




2 - Politicas para | Promover a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos e | Diretoria da
Mantenedora e

o ensino, a | sua divulgacdo junto aos cursos
Coordenadores

esquisa, a pos- - - ——
pesq P Proporcionar retorno aos coordenadores sobre o | Vice-reitoria

raduacdo e a . .
9 ¢ trabalho desenvolvido por eles junto aos cursos que

extensao
coordenam;

Incentivar e favorecer o trabalho interdisciplinar | Coordenadores —
Corpo docente

entre as diferentes disciplinas;

Valorizar e divulgar as a¢Oes sociais empreendidas | Marketing

responsabilidade | pela UNILINS. Pro-reitoria de
. Extenséo e Acéo
social da P
Comunitaria
Instituicao

Dar continuidade as acBes de divulgacdo a | Marketing

comunidade académica  sobre as politicas | Pro-reitoria de
s . . . - Extensao e Acao
institucionais, em especial a de responsabilidade P &
Comunitaria
social

Ampliar a divulgacdo da contribuicdo da UNILINS | Marketing

para o desenvolvimento local e regional. Pro-reitoria de
Extenséo e Acéo
Comunitaria

4 — Comunicacdo | Ampliar a comunicacdo com a sociedade de | Depto de
Marketing e
Comunicacéo

iara a comunidade

5 — Politicas de | Valorizar os recursos humanos da instituicdo; Reitoria e R.H.

com a Sociedade | maneira a divulgar as contribuicbes da UNILINS

pessoal e de | Melhorar divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios | R. H.

carreiras da Instituicdo;
Investir em ac¢des que favorecam o aprimoramento | Reitoria e
Coordenadores
didatico dos docentes capacitacao

funcionarios da mstltwiao

6 — Organizacado | Amplair a forma de participacdo e funcionamento | Reitoria e
~ S . Marketing
e Gestao — | dos 6rgéos colegiados

Representativida

de




7 — Infra-

estrutura

8 —
Planejamento e
Avaliacao

Institucional

9 — Politica de
atendimento aos

estudantes

10—
Sustentabilidade

Financeira

Minimizar o fluxo de ruidos e movimentacdo nos

corredores em horarios de aulas;

Setor de Infra-
estrutura

Discutir com o0s proprietarios da Cantina
Terceirizada como as solicitagcbes de docentes,

alunos e funcionérios podem ser atendidas;

Setor de Infra-
estrutura

Continuar acfes de investimentos em novos

Investir em maior divulgacdo das acdes

desempenhadas pela Comissdo Prépria de

Avaliagdo - CPA

Reitoria

eiuiiamentos de informéatica iara os laboratérios.

Marketing - CPA

Criar condicdes de atendimento psico-pedagédgico | Reitoria
aos docentes e aos discentes;
Desenvolver acbes de oferecimento de cursos de | Conselho
. . Académico
nivelamento aos alunos;
Coordenadores

Reestruturar os Setores Administrativo e Financeiro

Reitoria




