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INTRODUGCAO

O Centro Universitario de Lins — UNILINS tem como objetivo contribuir
para a formacao de profissionais, que estejam preparados para responder aos
constantes desafios impostos pelo acentuado processo de mudancas do atual
“mundo globalizado”.

Para tanto tem, como ponto de partida, sua missao:

Missdo da UNILINS:

Realizar a formacdao do ser humano em todas as suas
dimensbes, difundir e exercitar tecnologia e procurar
atuar sempre com a comunidade em que estéa inserida.

Para alcancar sua missdo, orienta-se por sua vocacdo: atender a
populacdo que deseja — e necessita — de uma formacdo escolar em nivel
superior, mas que, nem sempre, tem condi¢cbes para tal.

Derivados, entdo, de sua missdo e sua vocacao, foram estabelecidos os
seguintes objetivos pra o Centro Universitario de Lins — UNILINS:

= Formar o aluno para a cidadania, consciente de seus deveres e direitos,
para que possa viver numa sociedade democrética, atingir sua
autorealizacdo como pessoa humana e ser um elemento catalisador do
desenvolvimento social;

= Conduzir o aluno a busca de sua autonomia intelectual e da construcéao
de sua aprendizagem e saber;

= Desenvolver, no aluno, seu senso critico, sua capacidade de analise,
bem como a sensibilidade aos continuos avancos dos meios de
comunicacédo, da ciéncia e da tecnologia;

= Fazer o aluno tracar seu projeto de vida pela valorizacdo da auto-
estima, do afeto, da amizade auténtica, do bom companheirismo e do
respeito reciproco;

= Levar o aluno a respeitar a natureza, como forma de sobrevivéncia
digna do ser humano;

= Transmitir ao aluno a préatica dos valores fundamentais da moral, da
ética e da necessidade da observancia das normas de conduta no
ambito da Universidade e fora dele;

= Estimular, no aluno, o desenvolvimento da capacidade de observacao e



reflexdo, de criacdo, de discriminacido de valores, de julgamento, de

convivio e cooperacao, de decisao e acao;

= Conduzir o aluno na aquisicdo do conhecimento cientifico em geral e do

conhecimento tecnoldgico na area de seu curso e provocar seu interesse

por todas as formas possiveis de manifestagcao artistica.

A UNILINS

€ instituicdo de carater privado, porém, sem fins lucrativos.

Atualmente, atende cerca de 2.500 alunos que estdo matriculados nos cursos

de Graduacdo e Graduacdo Tecnoldgica, de Pdés-graduacdo, Sequenciais e

Corporativos.

P

Uma das grandes preocupacdes da UNILINS €& poder contribuir para a

inclusdo social, mediante politicas e acdes de democratizacdo de educacao,

inclusdo digital e tecnoldgica e formacdo para o mercado de trabalho. Dessa

forma, o oferecimento de novos cursos, que contribuam para o aprimoramento

da comunidade, é um dos desafios constantes que a UNILINS vive.

As diretrizes balizadoras das ac¢des institucionais pautam-se por:

Estabelecimento de programas, métodos e estratégias que

garantam a formacao continuada do corpo docente;

Criacdo de instancias de representatividade de todos os
setores institucionais, em um espaco de discussdo e
deliberacdo democratica, além da participacdo da

comunidade;

Oferta de mecanismos de desenvolvimento da atitude e

espirito cientifico por parte dos discentes;

Concessédo de oportunidades e “espacos” para a integracao
entre a teoria e a pratica, no ambito intrainstitucional e de

parcerias e “extensdo” no ambito externo;

Investimento continuo em ampliagdo de instalagdes,
laboratdrios, infraestrutura, equipamentos e  acervo
bibliografico com o intuito de garantir a atualizacdo constante
da comunidade académica e propiciar a necesséaria construcao

do conhecimento;



e Busca da inovacdo em todos os processos da UNILINS, tanto

nos administrativos como nos de pesquisa e extensao;

e Desenvolvimento de um processo permanente de

autoavaliacéo institucional.

Avaliacao Institucional

As instituicdes de Educacdo Superior devem ser a base de sustentacio
para acfes de mudanca e desenvolvimento, mas as universidades, ainda, se
debatem para encontrar a saida na educacdo, , a alternativa para a formacao
humana. Para tanto, é preciso criar um processo que favoreca o repensar
constante de todas as praticas que acontecem no interior das Instituices de
Educacdo Superior (IES). Esse processo de autoconhecimento pode ser
realizado por meio de processos de avaliacdo, mais especificamente, de
autoavaliacao.

E, dessa forma, compreende-se Avaliacdo Institucional como um
processo continuo e global, que favorece revisar o que foi planejado e
reconstruir o que for necessario, resultando em um processo ciclico de
autoconhecimento. Para uma analise mais apurada €é preciso considerar a
missdo da instituicAo e o contexto em que esta inserida, bem como sua
trajetdria historica e sua contribuicdo para a sociedade.

De acordo com o autor José Dias Sobrinho (1997), as principais funcdes
da educacdo superior sdo a formacdo e a Avaliacdo Institucional. Nesse
contexto, ndo pode contentar-se em levantar dados e quantifica-los, embora
sejam importantes indicadores, mas €& fundamental que um processo
avaliativo carregue em si, possibilidades de transformacao.

Para cumprir com objetivos emancipatorios e tentar evitar tragos de
autoritarismo, uma avaliacdo necessita ser diagndstica e transformadora.
Quando compreendida como transformadora, ela prépria se constitui em
instrumento dialético de avanco, de identificacdo de novos rumos, assumindo,
assim, “importancia fundamental no planejamento e na gestdao das
organizacdes educacionais” (BORDIGNON, 1995, p. 404). Ainda segundo o
autor, para que Avaliacdo Institucional atinja esse estagio de relevancia é

preciso apresentar para as instituicbes o pressuposto de ser considerada um



processo critico e dialégico, que se da por meio da negociacdo entre atores,
respeitando a “pluralidade de vozes”;

Sob essa Otica, muitos sdo os objetivos que se pode eleger, porém, o
objetivo que merece maior destaque é o de promover o desenvolvimento e o
aperfeicoamento das pessoas e das instituicbes. Para tanto, a avaliacdo
institucional deve ser norteada pelos demais objetivos de:

- repensar a instituicdo, objetivando compreender o processo de
construcdo do conhecimento e de formacdo humana;

- buscar atribuir valores a meios e processos (ndo as pessoas),
“superando a atual pratica autoritaria”;

- alcangar, por meio dos objetivos institucionais, a qualidade do ensino
e a educacéao cidada;

- ser referencial de qualidade na critica da realidade;

- cumprir a funcao diagndéstica na identificacdo das dificuldades;

- buscar alternativas para a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos, fortalecendo seu compromisso social;

- proporcionar identificacdo das instituicdes educacionais com a
sociedade em que estdo inseridas, para que o conhecimento e a cultura
tornem-se dominio de todos;

- propor mudancgas, constituindo-se, assim, num processo politico-
pedagdgico em busca de emancipacao;

- promover a cultura do sucesso institucional.

Hoje, compreende-se que, nas Instituicdes de Educacao Superior, as
decisfes e acBes ndo podem se resumir a resultados superficiais e apressados,
pois 0s projetos sdo, na sua maioria, de médio e longo prazo, uma vez que é
uma instancia que tem como compromisso e responsabilidade, a formacéao
adequada de profissionais que atuardo em diferentes areas e atividades
humanas.

Diante do cenario de necessidade de supervisdo e regulacdo da
Educacdo Superior pelo Estado, mas de impoténcia para envolver todas as
instituicdes, foram realizados estudos objetivando construir um novo sistema
avaliativo, que buscasse assegurar, entre outras coisas, a integracdo das
dimensdes internas e externas, particular e global, somativa e formativa,
quantitativa e qualitativa e os diversos objetos e objetivos da avaliacéo.

Assim, foi instituido o SINAES pela Lei n®. 10.861, de 14 de abril de

2004, com o objetivo de garantir qualidade ao processo nacional de avaliacdo



das Instituicbes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes.

O SINAES aponta a Avaliacdo Institucional como centro do processo
avaliativo, sendo a responsavel pela integracdo de diversos instrumentos com
base em uma concepcédo global e no respeito a identidade e a diversidade
institucionais. Tais caracteristicas possibilitam levar em conta a realidade e a
missdo de cada instituicdo, ressaltando o que ha de comum e universal na
Educacdo Superior, bem como naquilo que s&@o consideradas especificidades
das areas de conhecimento.

O processo de Avaliacdo Institucional das IES, apresentado pelo
SINAES, compreende:

- Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES):

a) Autoavaliacao, coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), cujo
modelo deve se pautar nas orientacdes gerais elaboradas a partir de diretrizes
estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES);

b) Avaliacdo Externa in loco, realizada por Comissdo Externa de Avaliacao
Institucional designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP).

- Avaliacdo dos Cursos de Graduacado (ACG);

- Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Também sdo considerados instrumentos complementares para o
SINAES:
- Dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educagao Superior
e do Cadastro de Instituicbes de Educacado Superior;
- Dados do Questionario Sécioecondbmico dos Estudantes, coletados na
aplicacdo do ENADE;
- Relatério da Comissdao de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso,
quando for o caso.

Nos documentos oficiais de regulamentacdo do SINAES, sdo apontadas
suas finalidades:
- a melhoria da qualidade da Educacdo Superior;
- a orientacdo da expansédo de sua oferta;
- 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica

e social; e, especialmente,



- a promocéao do aprofundamento dos compromissos e das responsabilidades
sociais das Instituicbes de Educacédo Superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocado dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucionais.

Desenvolvimento

As Instituicdes de Educacdo Superior, ao implementarem um processo
de Avaliacao Institucional, o fazem norteadas por duas faces distintas: a
Autoavaliacdo (avaliacdo interna) e a avaliacdo externa, enfatizando que néao
devem ser premiadas as agodes isoladas.

Na Autoavaliacdo Institucional interna o processo é desenvolvido pela
préopria Instituicdo. Nesse caso, na UNILINS, o processo se da por meio da
aplicacdo de questionarios adaptados e adequados a realidade institucional,
objetivando compor um retrato tdo completo quanto possivel da instituicdo. Ao
término da aplicacdo dos instrumentos é elaborado relatério que contemple as

dimensdes avaliadas de modo a compor o presente instrumento.

P

O processo de avaliagdo externo, atualmente é regulado pelo SINAES
(criado em abril de 2004), que analisa as instituicdes de Educacdo Superior,
0s cursos oferecidos e o desempenho de seus estudantes. Esse processo
avaliativo reune informacfes tanto das avaliagcdes institucionais como do
ENADE, compondo assim, um quadro em que é possivel identificar diferentes
aspectos avaliados: ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social,

gestdo da instituicdo e corpo docente.

Os principais objetivos apontados pelo SINAES, respeitadas as diferentes

missdes institucionais, sao:

- avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade

académica e o desenvolvimento institucional;

- privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas

qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,



estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizacéo.

Para articular os objetivos do processo de autoavaliacdo institucional da

UNILINS com os do SINAES, foram tracados pela Instituicdo, os ojetivos:

Geral

- Implementar um processo de autoavaliacdo institucional, construido

coletivamente e que subsidie a reorientacdo das acbes académicas e

administrativas, com vistas a melhoria da qualidade nas diversas

dimensdes da vida universitéaria, referenciadas no projeto institucional.

E derivam deste, os objetivos especificos:

Promover o processo de avaliacdo institucional como prética
educativa e investigativa;

realizar a avaliacdo institucional como instrumento de informacao,
de planejamento e de gestéo;

contribuir para a definicdo de politicas e o desenvolvimento de uma
cultura institucional, na qual a avaliacdo seja valorizada enquanto
espaco de reflexdo e mudanca das acdes da UNILINS;

implementar mecanismos de avaliagdo, reafirmando a vontade
politica de efetivar um diagndstico emancipador, aberto a critica e a
novos direcionamentos;

possibilitar um processo transparente de divulgacdo do desempenho
da instituicdo em relacdo ao processo de avaliacao institucional;
identificar os pontos fortes e fracos da instituicido, para reorientar as
acbes académicas;

desencadear um processo pedagdgico de construcdo e aprendizado

académico, a partir da autoavaliacao.

Processo de Autoavaliacdo institucional da UNILINS

Paralelo aos esforcos Nacionais (vide SINAES) para promocado dos

processos avaliativos, a UNILINS vem investindo no processo de Avaliacdo

Institucional desde 2003. Mesmo antes disso, a instituicdo ja se debrucava

sobre

importantes acfes avaliativas que favoreceram o atendimento as



necessidades da solidificacdo de um processo continuo e reflexivo.

Preocupados em conferir carater reflexivo e formativo ao Processo de
Avaliacdo Institucional e, ainda, incentivar a participacdo dos atores
académicos, a preocupacdo central da CPA da UNILINS tem sido a de
favorecer a cultura da Avaliacdo Institucional.

Essa cultura é necessaria para que os participantes estejam conscientes
de que sua participacdo é fundamental para que a Instituicdo possa tomar
conhecimento de suas potencialidades e fragilidades, dessa forma a
participacdo de cada um precisa acontecer de forma responséavel e ética.

Compreende-se que 0s sujeitos académicos ndo podem ficar alheios ao
processo e, para tanto, devem tomar conhecimento dos fundamentos tedricos
que embasam as avaliacfes, seus propoésitos e seus resultados. Almejando
corresponder a esses apontamentos a UNILINS mantém em sua péagina na

Internet (http://www.UNILINS.edu.br/avaliacao/index.php) todas as

informacdes tedricas a respeito de seu processo avaliativo, assim como seus
objetivos e os resultados dos processos ja vivenciados pela Instituicéo.

Destaque-se que o0 processo avaliativo ndo se reduz, entdo, a
apresentacdo dos resultados quantitativos de dimensdes institucionais, mas
para além desses, os utiliza para formar a imagem da instituicdo, construir
valores e significados que possam auxiliar na composicdo da identidade
institucional, por isso é tdo importante a participacdo de sua comunidade.

Assim, as metodologias utilizadas para conduzir os processos avaliativos
tém sido pautadas pela preocupacdo em envolver toda a comunidade
académica. O processo, entretanto, ainda ndo esta maduro o suficiente para
garantir a participacdo de todos, pois esse € um exercicio que ndo se encerra,
mas que se alimenta pelas participacfes. Os esfor¢cos caminham na direcdo de
incentivar, a cada processo, maior participacdo dos atores académicos.

No dltimo processo, aplicado em 2009, observou-se que o numero de
participantes cresceu em relacdo ao ano anterior, principalmente no segmento

dos estudantes:

Percentual de participantes

Segmento 2005 2006 2007 2008 2009
Alunos 34 % 37% 45 9% 37% 44%
Professores 44 % 40% 42 % 40% 47%

Funcionarios 37 % 35% 48 % 41% 42%


http://www.unilins.edu.br/avaliacao/index.php
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Coordenadores 66 % 87% 80 % 91% 91%

Como nos anos anteriores, em 2009, foi utilizado o sistema on line para
que os participantes em razédo de seu carater voluntéario e sigiloso, garantindo
aos participantes a seguranca de poder emitir suas opinibes sem ser
identificados. Depois de um periodo disponivel, os instrumentos sdo tirados do
ar para que a CPA possa trabalhar com os resultados quantitativos.

Os dados séo lidos e convertidos em graficos/tabelas, gerando um
grupo de resultados para cada curso e dimensao avaliados. Em face aos
relatérios quantitativos, a CPA promove analises e interpretacbes que sao,
posteriormente, submetidas aos coordenadores para que possam ser
corrigidas as reflexfes realizadas e os dados apontados.

Somente ap6s a anuéncia dos coordenadores € que os dados sdo
disponibilizados aos docentes, funcionarios e alunos.

A participacdo é por amostragem®, do tipo aleatdria simples, na qual

todos os participantes tiveram a mesma chance de participar.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DE DADOS

Os participantes do processo de Avaliacdo Institucional foram
convidados a responderem questionarios on line, subdivididos em diferentes
enfoques de avaliacgdo:

- a primeira parte dos questionarios se referia a uma autoavaliacdo de
desempenho;
- a segunda, a estrutura académica oferecida pela instituicdo: e
- a terceira, a infraestrutura fisica.
Em todas as questdes ha cinco opg¢Oes de respostas que deveriam

refletir o grau de satisfacdo do participante ou o seu conhecimento sobre o

assunto:

TS S NS I TI

Totalmente | Satisfatério | Nao sei ou Insatisfatéorio | Totalmente

Satisfatorio Nao posso Insatisfatorio
responder

z

1 . . . .
Amostra € um subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao




11

Para que a série histérica da autoavaliacdo da UNILINS se mantenha, as
avaliacbes tém sido aplicadas de forma a favorecer que se possa tracar
paralelos comparativos com as avaliagdes aplicadas anteriormente. Para tanto,
0os questionarios tém sofrido poucas alteracdes, apenas as necessarias para
atender as orientacdes do SINAES e as mudancas institucionais.

Outro item mantido é o espag¢o para criticas e sugestdes, no qual é
possivel realizar observacdes por escrito ao final dos instrumentos de
avaliacdo aplicados a cada segmento de: coordenadores, docentes,

funcionarios técnico-administrativos e alunos.

Analise dos Dados

Para subsidiar a analise dos dados apurados por meio dos questionarios,
foram gerados o0s instrumentos quantitativos e os graficos alusivos as
questdes colocadas aos participantes.

O olhar da analise é orientado para tentar captar indicativos de aspectos
informativos e atitudinais que foram expressos nas respostas dos
questionarios, procurando, assim, aproximar a analise da realidade imediata
da instituicdo, favorecendo a compreensdo de aspectos institucionais
revelados pelos dados levantados.

A metodologia de adocdo dos dados quanti-qualitativamente direciona a
analise dos dados, porém, no encaminhamento do presente relatdrio, optou-se
por nao utilizar notas ou conceitos para as dimensdes avaliadas, objetivando
evitar a mensuragdo puramente quantitativa, mas, pelo contrario, valorizar o

enfoque qualitativo e diagndstico do processo.

Resultados

Embora os resultados sejam apresentados no presente relatério, cada
dirigente e coordenador da UNILINS, também o recebem para consideracbes,
que podem resultar em alteracfes nos proximos processos avaliativos, pois a
preocupacio é garantir ao processo avaliativo caracteristicas de um processo
de avaliacdo formativo, uma vez que os responsaveis pelos cursos da UNILINS
podem promover a articulacdo com o processo de autoavaliacdo institucional a

execucdo do projeto pedagodgico, somando, assim os esforcos de todos e
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favorecendo um processo mais préximo da realidade.

Dessa forma, a fim de compor um relatério geral da UNILINS, os
indicadores globais de Autoavaliacdo, de Avaliacdo Geral de Estrutura
Académica e de Infraestrutura Fisica, sdo apresentados num quadro geral que
nos permite identificar o grau de satisfacdo de cada segmento.

A dimensdao de autoavaliacdo € a primeira a comparecer nos
instrumentos de avaliacdo, pois se pressupfe que, antes que se efetue
qualquer avaliacdo, o0 sujeito da avaliacdo necessita refletir sobre seu

desempenho na instituicdo, mediante as acbes que lhe sdo propostas
conforme sua atuacado social, seja de coordenador, docente, funcionario
técnico-administrativo ou aluno. Dessa forma os resultados gerais em 2009

ficaram assim distribuidos:

Indicadores Gerais de Autoavaliacdo 2009

Segmento Satisfeitos N&o Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 96,60 % 03,30% 0 %

Docentes 95,00 % 02,9 % 1,8%

Alunos 88,60 % 05,30 % 5,90 %

Funcionarios 87,80 % 08,80 % 3,3 %

Indicadores Gerais de Estrutura Académica 2009

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

Coordenadores 81,80 % 08,50 % 9,50 %

Docentes 78.00 % 14,00 % 7,60 %

Alunos 72,20 % 14,30 % 13,20 %

Funcionarios 81,60 % 10,80 % 7,40 %

Segmento Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
Coordenadores 82,10 % 9,30 % 8,40 %
Docentes 84,10 % 9,10 % 6,50 %
Alunos 72,80 % 11,40 % 15,60 %
Funcionarios 77,20 % 14,50 % 8,10 %
Novamente, observamos 0s indicadores de  satisfacédo

Relatorio Geral de Infraestrutura 2009

permaneceram em percentuais elevados, indicando que, embora existam itens
que necessitem de ajustes e corre¢des, a comunidade académica compreende
positivamente a instituigao.

Destacamos a seguir as dimensdes indicadas pelo SINAES para

avaliacao:
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Dimensdes

1 — Plano de Desenvolvimento Institucional

2 - Politicas para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao
3 - A responsabilidade social da Instituicao

4 — Comunicacdo com a Sociedade

5 — Politicas de pessoal e de carreiras

6 — Organizacao e Gestdo — Representatividade

7 — Infraestrutura

8 — Planejamento e Avaliacao Institucional

9 — Politica de atendimento aos estudantes

10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensao 01 — Plano de Desenvolvimento Institucional

A mantenedora do Centro Universitario de Lins — UNILINS é a Fundacéo
Paulista de Tecnologia e Educacdo, que tem como objetivo principal realizar a
formacdo do ser humano em todas as suas dimensfes, difundir e exercitar
tecnologia e procurar atuar sempre com a comunidade em que esta inserido.

Em decorréncia desse objetivo da mantenedora, foi estabelecida a
missdo da UNILINS, que ficou assim apresentada: “realizar a formacdo do ser
humano em todas as suas dimensfes, difundir e exercitar tecnologia e
procurar atuar sempre com a comunidade em que esta inserido” e, para
atingi-la, assim como viabilizar a consecucdo de seu Plano de

Desenvolvimento Institucional, os objetivos tracados pela instituicdo sao:

1. Ministrar com qualidade, o ensino em nivel superior nas areas de
Engenharia, Informatica, Servico Social, Marketing, Secretariado
Executivo e em outras areas do conhecimento;

2. Realizar programas de iniciacdo cientifica e de estimulo a novas linhas
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de pesquisas, através de parcerias e intercambios;

3. Estender o ensino e a pesquisa a comunidade mediante cursos e
servicos especiais;

4. Colaborar no esfor¢co do desenvolvimento do Pais, articulando-se com os
poderes publicos e a iniciativa privada, para estudo e propostas de
solucao dos problemas de interesse nacional e regional;

5. Atender aos demais objetivos estatutarios da Mantenedora compativeis
com a amplitude da atuacdo universitaria;

6. Intensificar e aperfeicoar ainda mais sua participagdo social no contexto
regional;

7. Desenvolver o programa de ensino a distancia de modo a difundir

conhecimento para as comunidades académicas e ndo académicas.

Em consonancia com esses objetivos, a instituicAo estabelece as
seguintes diretrizes gerais:

1. Buscar a satisfacdo da comunidade académica como um todo e da

comunidade na qual esta inserida;

2. Formar cidaddos responsaveis, criticos e conscientes da sua
participacdo na sociedade;
Respeitar o individuo e o meio;
Manter e difundir plenamente o compromisso com a ética;

Continuar a busca da melhoria na qualidade de ensino;

o 0 ko

Aperfeicoar e aumentar o Programa de Bolsas de Estudos existente,

para atender ao maior numero de alunos possivel;

7. Ocupar espagco regional na area educacional e tecnoldgica,
oferecendo com qualidade um maior niumero de cursos em todas as
areas;

8. Buscar um resultado operacional positivo, acima do ponto de

equilibrio, para trazer uma maior tranquilidade administrativa e

facilitar a implementacdo das acdes necessarias para 0 seu

crescimento como instituicdo superior de ensino.

Ao avaliar o conhecimento da Missdo, do PDI e do Projeto Pedagdgico
da Instituicdo foi possivel observar que para os segmentos dos coordenadores
e docentes, sdo documentos mais conhecidos, entretanto para alunos e

funcionarios a realidade ndo é a mesma.
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COORDENADORES
TS S NS | TI

Conhe¢o a missdo da UNILINS? 80.0% 20.0% 00.0% 00.0% 00.0%

Eu tenho conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI?

60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%

Mantenho o Projeto Pedagdégico do
Curso atualizado?

66.6% 26.6% 06.6% 00.0% 00.0%

DOCENTES
TS S NS | TI

Conheco a missdo da UNILINS? 76.1% 20.8% 01.4% 01.4% 00.0%

Eu tenho conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI?

67.1% 25.3% 05.9% 01.4% 00.0%

Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso

no qual atuo? 31.3% 47.7% 10.4% 07.4% 02.9%

ALUNOS
TS S NS | TI
Conheco a missdo da UNILINS? 27,6% 54,8% 09,0% 07,3% 00,9%
Meu curso tem Projeto Pedagégico? 24,9% 52,1% 12,1% 08,6% 01,9%
FUNCIONARIOS
TS S NS | TI
Conheco a missdo da UNILINS? 55,3% 40,4% 04,2% 00,0% 00,0%

Eu tenho conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI?

19,1% 46,8% 25,5% 06,3% 02,1%

Para melhorar o atendimento a esta dimensao serad necessario investir
em acodes de divulgacdo da Missao, do PDI e dos Projetos Pedagdgicos de cada

curso.

Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.

O Centro Universitario UNILINS, exercendo sua autonomia enquanto
centro universitario procura alinhar suas politicas académicas de ensino de
graduacdo e de poés-graduacdo, de pesquisa e extensdo com as estruturas
administrativas, respeitando as especificidades de cada esfera.

Em seu Estatuto, a InstituicAo da UNILINS esclarece os objetivos que

adota para favorecer suas politicas educacionais e que nos permitem


http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=916&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=918&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=918&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=916&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=916&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=916&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
http://lua.fpte.br/avaliacao/GraficoPergunta?pergunta=917&codaval=0
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compreender melhor suas acoes:

Art. 3° - O Centro Universitario tem por objetivos:

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacéao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

VI - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagao, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

A autonomia de que goza lhe proporciona, ainda, estabelecer as
diretrizes didatico-cientifica, financeira, administrativa e disciplinar, conforme
o Estatuto da Mantenedora em seu Art 44° - Paragrafo Unico, pelo Estatuto e
Regimento do Centro Universitario e pelas resolucbes de Colegiados
Superiores.

Essa conduta permite que a UNILINS busque atuar de forma
transparente ao pensar suas politicas e estabelecer as suas metas de atuacédo
e de crescimento nos proximos anos. Dessa forma, o Centro Universitario
estabelece, de uma forma geral, metas que visam ampliar e desenvolver os

diferentes setores do campus, tais como:

a. Divulgar, valorizar e incentivar as estruturas organizacionais existentes,
efetivando ainda mais as politicas de desenvolvimento;

b. Incentivar e apoiar projetos de formacdo e aprimoramento dos
docentes;

c. Estabelecer um plano para capacitacdo e motivacdo de funcionérios e
técnicos;

d. Implementar novos cursos de  graduacdo, sequenciais e

profissionalizantes, que permitam uma continuacdo de estudos a nivel

superior;

Aumentar e valorizar estagios e a iniciacao cientifica;

Melhorar ainda mais a infraestrutura geral do campus;

Ampliar a infraestrutura fisica, para atender os docentes e discentes;

T Q@ ™ o

Adequar o sistema de acesso, utilizado no Processo Seletivo;

Acompanhar, atualizar e reformular, naquilo que for necessario, os
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cursos de graduacéao existentes;

j. Aumentar a oferta dos cursos de extensao e especializacao;

k. Criar novos laboratérios e melhorar os ja existentes;

I. Modernizar as salas de aula, incluindo a climatizacdo de ambientes e
construcdo de novas salas;

m. Desenvolver novos projetos de participacdo na area social;

n. Estabelecer parcerias com instituicbes e empresas, no sentido de
ampliar ainda mais as possibilidades de envolvimento com outros
segmentos;

0. Incentivar, apoiar e incrementar projetos de cursos de extensao,

graduacao e pos-graduacao, utilizando o ensino a distancia.

Em sua concepc¢ao sobre educacado, as politicas da UNILINS apontam
que a instituicAo compreende que um dos seus maiores desafios educacionais
€ preparar sujeitos capazes de interferir no contexto global, de modo a
conhecerem e a atuarem no mundo contemporaneo.

O avanco do conhecimento cientifico, gradativamente rompe com as
verdades absolutas, e a interdisciplinaridade passa a enriquecer o
conhecimento, possibilitando, assim, novas praticas pedagdgicas, bem como
(re)construir coletivamente o saber, ou seja, “a educacdo contemporanea
deve integrar e articular os diversos saberes, contextualizando-os para que
adquira sentido para o educando, e para isso é necessario a reforma do
pensamento” (MORIN, 2000, p. 57).

O atual contexto é de multiplicidade de linguagens e de novos cédigos,
que instigam a Instituicdo a preocupar-se constantemente com as propostas
de ensino dos cursos ofertados pela UNILINS. O olhar deve direcionar-se para
os projetos pedagoégicos de cada curso, de maneira que vislumbrem e
favorecam o dialogo com outras formas de conhecimento, com um trabalho
contextualizado na visdo de mundo do aluno e, proporcionando assim, que ele
compreenda a realidade em que esta inserido, compreendendo também que a
ciéncia altera-se com rapidez, que as transformacdes sao realidades presentes
no campo do conhecimento.

Para alcancar éxito nessa propositura, a alternativa vislumbrada pela
UNILINS, a fim de que suas acdes resultem em melhorias para o ensino, &
investir num quadro de professores com formacéo académica adequada a sua

area de atuacao e oferecer apoio ao trabalho docente sob a forma de
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acompanhamento de seu trabalho, de incentivo as praticas interdisciplinares,
de capacitacao docente, de infraestrutura fisica, entre outros.

A instituicAdo atua junto a comunidade, de forma significativa nos
campos do saber, nos quais vem oferecendo seus cursos e servi¢cos. A atuacao
de outros setores da mantenedora, como o Centro Tecnolégico da Fundagao
Paulista (CETEC), se torna dentro deste contexto, em peca fundamental para a
integracdo das atividades de ensino e extensdo, oferecidas as comunidades
académicas e ndo académicas da regido atendida pelo Centro Universitario.

Destacamos, também, nesse esfor¢o, a atuacdo da Proé-Reitoria de
Pesquisa, setor do Centro Universitario, e a efetiva atuacdo dos docentes e
discentes, os quais, trabalhando de forma profissional, desenvolvem cada vez
mais atividades subsidiadas por pesquisa para prestacdo de servicos a
comunidade.

A UNILINS tem como objetivo, também, incentivar a pesquisa dentro
das &reas dos Cursos ministrados pela Instituicido, embora ndo possua cursos
de pods-graduacao Strictu Sensu. Assim, busca desenvolver projetos de
pesquisas integrados a realidade econbmico-social no qual a instituicdo esta
inserida, colaborando, por consequéncia, com o desenvolvimento da regiao.

A pesquisa tem carater mediador na aquisi¢cdo do conhecimento, porém,
cabe ressaltar que a UNILINS enquanto Centro Universitario tem como
prioridade o foco no ensino, mas néo deixa de lado o incentivo a pesquisa e
extensdo, tanto que tem implementado e incentivando o Programa de
Iniciacdo Cientifica, destinado a alunos matriculados em seus cursos de
graduacdo, para fins de desenvolvimento de atividades praticas de

investigacao.

Atividades de Extensao

As atividades de extensado para a UNILINS s&o os elos mais fortes que
tem com a prestacdo de servicos & comunidade, por isso tem no CETEC?, a
principal unidade da Mantenedora para aplicacfes tecnolégicas, que, em seus
laboratorios, fomenta atividades de extensdo a serem oferecidas a

comunidade local e regional.

2 CETEC — Centro Tecnolégico, mantido pela Fundacgédo Paulista de Tecnologia e Educacgdo, a
mesma mantenedora da UNILINS. A cooperagdo entre o CETEC e UNILINS, institucionalizada
por um convénio entre as unidades, possibilita acfes de extensdo das pesquisas realizadas no
CETEC, com a participacao de docentes e discentes da UNILINS.
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A cada ano sao oferecidos novos cursos de extensao, dentro das areas
de atuacdo do Centro Universitario, visando a transferéncia da tecnologia e do
conhecimento desenvolvidos para a comunidade regional, além de servicos
que os cursos podem subsidiar com conhecimentos e ac¢des praticas,
envolvendo desde coordenadores, docentes e alunos, até os funcionarios da
Instituicdo. Dessa forma, os cursos e atividades desenvolvidos e oferecidos a
comunidade, tém como nascedouros as areas das engenharias civil,
eletrotécnica e eletrdnica, de comunicacfes, da computacdo, das tecnoldgicas
da informéatica, analise de sistemas e das areas de humanidades. Esses cursos
sdo definidos atendendo a solicitagdes da comunidade.

Os cursos de qualificacdo profissional (nas areas de atuacdo da
Fundacao e do Centro Universitario) recebem atencdo especial, pois objetivam
a disseminacdo de informacfes aos membros da comunidade regional para
proporcionar-lhes a rapida insercdo no mercado de trabalho nas areas da
Informatica, do Setor Sucro-Alcooleiro, das Instalacdes Elétricas, dos Materiais
e Técnicas Alternativas para a Construcao Civil e da Gestdo Ambiental, entre
outras.

A UNILINS entende a Extensdo como todo processo de troca de saberes
entre a Academia e a Comunidade na qual ela estd inserida. Trata-se de uma
via de duas maos.

A Academia, por acdo de seus integrantes e parceiros, elabora ou
aprimora conhecimentos de valia para seu entorno e disponibiliza tais
conhecimentos para a comunidade. Em um processo de retroalimentacéao, ela
agrega valores aos seus processos a partir de leituras realizadas nos
conhecimentos pertencentes a comunidade, fruto de sua cultura e

experiéncias do cotidiano.

Acdo Comunitaria

Se na missdo da Fundacdo Paulista de Tecnologia e Educacao,
mantenedora da UNILINS e do CETEC, observamos o tripé Educacao,
Tecnologia e Filantropia®, as acBes comunitarias recebem especial atencéo,

por meio da Proé-reitoria de Extensdo e Ag¢do Comunitaria, assessorada pelo

3 E Fundacdo Paulista de Tecnologia é possuidora dos titulos de Utilidade Publica Federal,
Estadual e Municipal assim como esta registrada no CNAS, como Entidade Filantrépica.
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Setor Social da FPTE.

Esse setor esta diretamente ligado a Secretaria Municipal de Bem Estar
social do municipio de Lins, para poder identificar as entidades locais que
serdo beneficiadas por A¢bes Comunitarias desenvolvidas pela UNILINS e pelo
CETEC.

POS-GRADUACAO E CURSOS DE APERFEICOAMENTO

Os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, caracterizados pela
especializacdo, sdo voltados as expectativas de aprimoramento académico e
profissional, com duracdo maxima de dois anos e com carater de educacao
continuada. Nesta categoria estdo os cursos de especializacdo, os cursos de
aperfeicoamento e o0s cursos designados como MBA (Master Business
Administration) ou equivalentes que estejam incluidos na categoria de curso
de POs-Graduacdo Lato Sensu. Oferecido aos portadores de diploma de curso
superior, tém usualmente um objetivo técnico-profissional especifico, nao
abrangendo o campo total do saber em que se insere a especialidade.

Os cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu, oferecidos por instituices de
ensino superior ou por instituicdes especialmente credenciadas para atuarem
nesse nivel educacional, independem de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento, mas devem atender ao disposto na Resolucéao
CES/CNE no. 1, de 8 de junho de 2007 (esta Resolucdo estabelece normas

para o funcionamento de cursos de pds-graduacdo em seu art. 1°).

Legislacao Especifica

Legislagcao Breve Descricéao
Resolucdo CES/CNE n© 1, de 8 de Estabelece normas para o funcionamento
junho de 2007. de cursos de pés-graduacao.

Parecer CES/CNE n© 908/98 Especializacdo em éarea profissional

Aprecia projeto de Resolucdo que fixa
Parecer CNE/CES n® 617/99 condi¢cOes de validade dos certificados de
cursos de especializacao.



21

Politicas para pds-graduacao

A criacao e o desenvolvimento de cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu
sdo balizados por objetivos que visam propiciar aos educandos uma leitura
critica e atual da realidade econémica, politica e cultural das realidades locais
e regionais.

A oferta de cursos de especializacdo e aperfeicoamento a comunidade é

feita em conformidade com a demanda regional e objetivando ainda,
proporcionar formacdo continuada dos alunos egressos, bem como
aperfeicoamento para a comunidade de professores graduados.
As politicas e as diretrizes educacionais da UNILINS, tanto da graduacdo como
da poés-graduacdo preocupam-se com a busca de qualificacdo, exigidas pelo
mercado de trabalho, pois as demandas alteram-se a cada novo dia. Nesse
sentido, o0s cursos de especializacdo importantes para a cidade e regido como
forma de auxiliar na formacéo de profissionais qualificados.

Sob essa 6tica, € fundamental para a Instituicdo a integracdo entre
graduacéo e pos-graduacado, pois o aluno egresso da graduacao na sua grande
maioria frequenta um curso de poés-graduacdo na Instituicdo e € necessario
que os cursos de poés-graduacdo atendam as diferentes politicas de ensino,
bem como contemplem as mais diversas tematicas e pesquisas, que Sao
importantes para a comunidade local e regional. Essa postura se mostra
comprometida com a qualidade académica e com a capacitacdo de seus
alunos.

Comprometida com a busca de aperfeicoamento, a Coordenacdo de PGOs-
Graduacdo, a luz de avaliacbes periddicas consegue elaborar um diagndstico
sobre a situacao da pratica pedagogica e da relacéo
professor/aluno/instituicdo. Com isso a instituicAo consegue apresentar um
feedback, por meio do qual todos os envolvidos contribuem, indicando as
potencialidades e fragilidades no andamento dos cursos.

Até o més de Dezembro de 2009 a UNILINS ofereceu, em nivel de pés-
graduacdo, quatorze cursos de Especializacdo Lato Sensu e dez cursos Lato

Sensu MBA. Sao eles:

CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Engenharia de Estruturas

Engenharia de Seguranca do Trabalho

Geoprocessamento para Gestdo Urbana e Cadastramento Rural
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Saneamento e Meio Ambiente

Tecnologia Educacional

Gestao Universitaria

Desenvolvimento de Aplicacbes em Java

Psiquiatria e Saude Mental

Direito Ambiental

Técnicas de Analises Quimicas (Enfase em Aculicar e Alcool)

Tecnologia em Quimica Industrial

Automacéo e Controle Industrial

Sistemas de Geracdo de Energia

Tecnologia em Quimica Industrial

CURSOS MBA

MBA em Gestao Empresarial

MBA em Gestao Sucroalcooleira

MBA em Logistica

MBIS Master Business Information Systems

MBA Banking

MBA em Recursos Humanos

MBA em Gestdo da Qualidade e Produtividade Empresarial

MBA em Gestéo Estratégica de Marketing

MBA em Empreendimentos de Engenharia

MBA em Saude Coletiva e Politica Social

MBA em Desenvolvimento e Geréncia de Projetos para a Web(EAD)

Cursos Sequenciais de Complementacéo de Estudos

Os cursos sequenciais constituem uma modalidade do ensino superior,
na qual o aluno, apés ter concluido o ensino médio, pode ampliar seus
conhecimentos ou sua qualificacdo profissional. Destinam-se a obtencao ou
atualizacdo de qualificagdes técnicas, profissionais ou académicas. Definidos
por “campo do saber”, os cursos sequenciais ndo se confundem com 0s cursos
e programas tradicionais de graduacdo, pds-graduacdo, ou extensdo. Devem
ser entendidos como uma alternativa de formacao superior, destinada a quem
nao deseja fazer ou n&o precisa de um curso de graduacéo plena.

Os Cursos Sequenciais de Complementacdo de Estudos, objeto de nossa
avaliacdo, nao estao sujeitos a autorizacdo e nem a reconhecimento pelo MEC.
As instituicbes que ofertem cursos sequenciais de complementacédo de estudos
devem comunicar este fato ao MEC, por meio de formulario padronizado. Para
Centros Universitarios, ndo se faz necessario a vinculacdo dos sequenciais de
complementacdo de estudos, com cursos de graduacéo da instituicao.

Esses cursos estdao também dispensados de obedecer ao ano letivo
regular, mas sujeitam-se as normas gerais vigentes para 0s cursos de

graduacéo da IES, tais como a verificacdo de freqiiéncia e de aproveitamento.
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A proposta curricular, a carga horaria e seu prazo de integralizacao
serdo estabelecidos pela instituicdo que os ministrarem. Os candidatos devem
ser portadores de certificado de ensino médio. Os cursos sequenciais de
complementacdo de estudos nao conduzem a diploma. Os concluintes
aprovados tém direito a Certificado, a ser expedido pela IES que ofertou o
curso, e que atestara que o aluno adquiriu conhecimentos em um determinado

campo do saber.

Cursos ofertados

Automacéo para Industria Sucro-Alcooleira
Gestao Ambiental

Biocombustiveis

Gestao da Qualidade no Setor Alimenticio
Manutencao Industrial Eletroeletrénica

Operacdes Gerenciais

Cursos Corporativos

Estdo sendo colocados em pratica, também, projetos de cursos
corporativos, que vinham sendo discutidos e estruturados ha algum tempo. Os
projetos tém como objetivo oferecer atualizacdo e capacitacdo profissional a
funcionarios de empresas, nas modalidades semipresenciais ou a distancia.
Por meio desses métodos os alunos nao precisam se deslocar para uma sala
de aula, podendo acompanhar os cursos de qualquer lugar, através de um
computador com internet, de acordo com sua disponibilidade de tempo. Os
cursos corporativos serdo estruturados com o objetivo de desenvolver

competéncias especificas, de acordo com as necessidades de cada empresa.
Projeto e-UNILINS CORP
1. Objetivo do projeto:

Ofertar para pessoas juridicas, independente de sua localidade fisica, a
possibilidade de desenvolvimento de UNIVERSIDADE CORPORATIVA visando o

enriquecimento profissional de seus colaboradores ou terceiros, com a vista na

melhoria e agilidade do processo interno e foco nas necessidades da


http://www.unilins.edu.br/cursos/sequencial/biocomb/desc.php

organizacéao.

2. Metodologia:
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Utilizacao da ferramenta de EAD (educacédo a distancia), valendo-se da

ferramenta desenvolvida e equipe mantida pela UNILINS. Utilizaremos da

prerrogativa de autorizacdo do MEC a ofertar cursos de pés-graduacdao a

distancia, para graduados, e da nédo necessidade de solicitacdo de autorizacdo

para oferta de cursos sequenciais de complementacédo de estudos destinado a

portadores de diploma de nivel médio.

2.1. Educacédo a Distancia

Segundo o Decreto 2.494, de 10.02.1998 a Educacao a Distancia é uma

forma de autoaprendizagem por meio da mediacdo de recursos didaticos

sistematicamente organizados e apresentados em diferentes suportes de

informacado, utilizados isoladamente ou combinados pelos diversos meios de

comunicacao.

2.1.2. Legislacéo especifica

LEGISLACAO

Decreto n.© 2.561, de
27 de abril de 1998

Decreto n.© 2.494, de
10 de fevereiro de 1998

BREVE DESCRICAO

Altera a redacdo dos artigos 11 e 12 do
Decreto n.© 2.494.

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.°©
9.394/96).

Portaria n.© 301, de 7
de abril de 1998

Normatiza 0s procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de
cursos de graduacdo e educacdo profissional
tecnoldgica a distancia.

Resolucdo CNE/CES n©
1, de 3 de abril de 2001

Resolucdo n°® 1, de 26
de Fevereiro de 1997

Parecer n.e 78/96,
aprovado em 7 de outubro de
1996

Portaria n° 335, de 6
de fevereiro de 2002

Estabelece normas para o funcionamento
de cursos de poOs-graduacéo.

Fixa condi¢cbes para validade de diplomas
de cursos de graduacdo e de poés-graduagdo em
niveis de mestrado e doutorado, oferecidos por
instituicbes  estrangeiras, no  Brasil, nas
modalidades semipresenciais ou a distancia.

Assunto: Solicita estudo sobre a adocéo de
medidas coibindo a revalidacdo de diplomas de
graduacdo e pods-graduacdo na modalidade de
ensino a distancia, oferecida pelo Colégio
Brasileiro de Aperfeicoamento e POs-Graduagao-
COBRA.

Criar a Comissdao Assessora para a
Educacdo Superior Distancia
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Portaria no. 4.059, de Substitui a portaria 2.253/01 que

10 e dezembro de 2004 normatizava os procedimentos de autorizacao
para oferta de disciplinas na modalidade néao-

presencial em cursos de graduacdo reconhecidos.

O Centro Universitario de Lins desenvolve um Programa de Ensino a
Distancia, denominado Unilins Virtual que, por meio de estruturas fisica,
tecnoldgicas e pedagodgicas, possibilita a criacdo e a aplicacdo de cursos nessa
modalidade.

Atualmente a UNILINS, esta credenciada pelo MEC para a oferta do
ensino de pds-graduacao Lato Sensu a distancia nas areas de sua competéncia
académica (Portaria n® 1.872, de 2 de junho de 2005) pelo prazo de 4 anos.
Além de atuar nos cursos Lato Sensu, a Unilins Virtual também oferece
disciplinas semi presenciais em seus cursos de graduacido reconhecidos,
conforme Portaria n°. 4.059 de 10/12/2004.

Para conducdo dos processos ha uma coordenagao geral que promove,
administra e conduz a gestédo do Ensino a Distancia no Centro Universitario de
Lins. Toda tecnologia e matéria didatico sdo produzido pela prépria instituicao,
assim como o treinamento e capacitacdo dos professores, autores,
responsaveis e tutores, dos estudantes e, eventualmente, das demais pessoas
envolvidas no processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Toda uma estrutura proépria foi criada para que a modalidade do ensino
a distancia possa receber todo apoio necessario para éxito do processo. Assim
temos que a Unilins Virtual estd estruturada com uma coordenacao geral e
duas equipes:

- Permanente e

- Nao Permanente

Coordenacéao Geral

A coordenagédo geral promove, administra e conduz a gestdo do Ensino a

Distancia no Centro Universitario de Lins. Pode-se destacar como algumas de

suas funcoes:

e tracar rumos do Ensino a Distancia na Unilins;

e conduzir o Ensino a Distancia de modo a serem alcancados os objetivos
determinados, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais;

e elaborar todo o planejamento do Ensino a Distancia e gerencia-lo;
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promover harmonia entre as partes que compde a equipe permanente e a

relacdo dessa com a equipe nao-permanente;

¢ buscar inovacbes e melhoria continua para o Ensino a Distancia na Unilins;

e controlar receitas e despesas da unidade .

Equipe Permanente

A equipe permanente da Unilins Virtual esta assim subdividida:

Secdo Administrativa

Secado de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo
Secao Didatico-Pedagdgica

Secao de Material Didatico

Secao de Avaliacao Institucional

Secao de Treinamento

Secdo de Tutoria

Secao de Marketing

Equipe ndo Permanente

Entende-se por equipe n&o permanente da Unilins Virtual as pessoas cuja

atuacao se associa a um determinado curso ou ao tempo de vigéncia desse

curso. Fazem parte dessa equipe:

e Coordenadores

¢ Professores autores

e Professores responsaveis

¢ Professores tutores

Estrutura Fisica da Unilins Virtual para Ensino a Distancia

Com relacdo a estrutura fisica, o Projeto de Ensino a Distancia conta com trés

ambientes proéprios:

- O primeiro é dividido em trés salas, onde se encontram a Coordenacao

Didatico-Pedagdbgica, Capacitacdo Tecnoldgica e Suporte e Coordenacdo de

Engenharia de Software.

7

- O segundo é composto por uma sala destinada a Coordenadoria Geral do

Ensino a Distancia.
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7

- O terceiro ambiente é composto por uma sala destinada aos professores
(tutores) participantes do processo de ensino e aprendizagem a distancia,
onde podem ser realizadas atividades de planejamento de cursos a
distancia, elaboracdo de conteudos, desenvolvimento de material,
atendimento (presencial ou a distancia) a alunos, orientacfes (presenciais
ou a distancia) e esclarecimento de davidas (presenciais ou a distancia), ou
seja, essa sala é destinada ao professor para que ele desempenhe qualquer
atividade relacionada ao médulo ou disciplina lecionada a distancia.

O terceiro ambiente também podera ser utilizado, quando necessario,
para reunides. Os trés ambientes se encontram bem préximos facilitando a
comunicacgao, troca de informacdo/experiéncia e apoio mutuo entre a equipe
multidisciplinar que trabalha na realizacdo do ensino a distancia (incluem-se ai
as subunidades da unidade de Ensino a Distancia, coordenadores dos cursos a
distdncia e o0s professores qualificados a ministrarem o0s moddulos ou
disciplinas).

Os ambientes citados acima possuem toda infraestrutura necesséaria
para que a equipe multidisciplinar de ensino a distancia possa desempenhar
suas atividades. Todos os ambientes possuem computadores, impressoras,
acesso a internet e ramais telefénicos.

O Projeto de EAD possui um computador na LinsNet (provedor de
acesso) utilizado como servidor de servicos e arquivos tanto para o Projeto de
EAD quanto para professores e alunos participantes do processo de ensino e
aprendizagem a distancia. Este servidor hospeda, entre outras coisas, 0
ambiente de ensino a distancia e areas de ftps. Além dos ambientes proprios,
o Ensino a Distancia conta com uma estrutura de suporte aos encontros
presenciais. Essa estrutura ndo é destinada exclusivamente ao Ensino a
Distancia, sendo, desse modo, compartilhada com as outras unidades da
UNILINS. Pode-se citar, como por exemplo:

e Salas de aula para encontros presenciais

e Salas para atendimento individual ou de pequenos grupos de alunos

¢ Anfiteatro

e Cantina/Restaurante

e Grafica/Xérox

e Laboratério de informética com internet

e Recursos audiovisuais (retroprojetores, data show, canhédo de projecéao,

teldo) entre outras
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Cursos Sequenciais que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de

Apoio

Curso de Automacao para a Industria Sucroalcooleira — Turma 05

Curso de Automacéao para a Industria Sucroalcooleira — Turma 06

Curso de Automacéao para a Industria Sucroalcooleira — Turma 07

Curso de Gestao Ambiental — Turma 06

Curso de Gestao Ambiental — Turma 07

Curso de Gestao Ambiental — Turma 08

Curso de Gestdo da Qualidade no Setor Alimenticio — Turma 03

Curso de Gestao de Operacgfes Gerenciais — Turma 01

Curso de Gestédo e Controle da Producédo — Turma 03

Curso de Gestéo e Controle da Producdo — Turma 04

Curso de Gestao Empresarial e Informética — Turma 09

Curso de Logistica Integrada — Turma 01

Cursos de P6s Graduacao que utilizam o UNILINS VIRTUAL como

material de Apoio

P6s-Graduacao
P6s-Graduacao
P6s-Graduacéao
P6s-Graduacao
P6s-Graduacéao
Turma 01

P6s-Graduacéo
Pé6s-Graduacéao
P6s-Graduacéo
P6s-Graduacao
P6s-Graduacao
P6s-Graduacéao

P6s-Graduacao

em Direito Ambiental - Turma 01

em Engenharia de Estruturas — Turma 03
em Engenharia de Estruturas — Turma 04
em Engenharia de Estruturas — Turma 06

em Gestao da Qualidade e Produtividade Empresarial —

em Recursos Humanos — Turma 01

em Recursos Humanos — Turma 02

em Saneamento e Meio Ambiente — Turma 02
em Saneamento e Meio Ambiente — Turma 03
em Saneamento e Meio Ambiente — Turma 04
em Tecnologia Educacional — Turma 01

em Tecnologia em Quimica Industrial — Turma 01

Cursos de MBAs que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de

Apoio

MBA em Gestao Empresarial — Turma 01

MBA em Gestdo Empresarial — Turma 02



¢ MBA em Gestédo Sucroalcooleira — Turma 04
« MBA em Gestdo Sucroalcooleira — Turma 05
¢ MBA em Gestédo Sucroalcooleira — Turma 06
e MBA em Gestdo Sucroalcooleira — Turma 08
¢ MBA em Gestdo Sucroalcooleira — Turma 09

« MBA em Logistica — Turma 01

Projetos que utilizam o UNILINS VIRTUAL como material de Apoio

e Grupo de Iniciacédo Cientifica

Projetos em Parceria que utilizam o UNILINS VIRTUAL
e Projeto Cresce Brasil — Lins (Parceria SEESP — UNILINS)

Projecdo EAD para os proximos anos
o Oferta de pelo menos dois novos cursos de Pds-Graduacdo por ano
e Criacdo de um curso de Graduacédo por EAD a cada trés anos
e Inclusdo na estrutura de cursos EAD de video e som

e Oferta de pelo menos dois novos cursos corporativos por ano
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¢ Credenciamento do Unilins Virtual para oferta de Graduacao a Distancia

o Oferta de um curso de Graduagao a Distancia — Tecnologia em

Processos Gerenciais

COORDENADORES

s s Ins b n |

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensdo gue contribuem para o 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Os alunos tém participacdo efetiva em
programas, projetos, atividades de iniciacdo 13.3% 26.6% 13.3% 46.6% 00.0%
cientifica ou em préatica de investigacao?

PROFESSORES

s Js __Ins b n |

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensado que contribuem para o 67.6% 23.5% 07.3% 01.4% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Existe na instituicdo assessoria didatico-
pedagdgica ou qualquer outro servico que

23.5% 32.3% 26.4% 11.7% 05.8%
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preste assisténcia aos professores na
conducédo do seu trabalho académico?

ALUNOS
- [s Js Ins L

Tenho oportunidade de participar em
programas, projetos, atividades de extensao
ou_em iniciacdo cientifica ou em pratica de
investigacao?

A instituicdo incentiva e apoia projetos
sociais, campanhas, programas _educativos
que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

20.9% 46.8% 17.1% 10.9% 04.1%

27.2% 50.4% 14.0% 06.2% 01.9%

FUNCIONARIOS
s s Ins i |

A UNILINS possui um setor destinado 65.9% 31.9% 02.1% 00.0% 00.0%

especificamente a Pés-graduacdo?

A instituicdo incentiva e apoia projetos
sociais, campanhas, programas educativos
que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

61.7% 34.0% 02.1% 02.1% 00.0%

Embora a grande maioria compreenda e identifique as oportunidades de
crescimento para seus alunos, grande parcela, especialmente de alunos e
funcionarios, necessita ser esclarecida sobre quais procedimentos

institucionais melhor contribuem para a formacdo académica e profissional.

Dimensdao 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

A UNILINS, preocupada em atender o maior numero possivel de alunos,
preocupa-se também com a possibilidade de acesso e permanéncia do aluno
no Ensino Superior e tem buscado programas e incentivos que possam auxiliar
na contribuicdo do desenvolvimento social.

O Centro Universitario esta credenciado no FIES - Financiamento
Estudantil, que oportuniza aos alunos carentes acesso a recursos do Governo
Federal para concessado de bolsas a estudantes regularmente matriculados em
Cursos Superiores ndo gratuitos.

Também é credenciado ao PROUNI - PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA
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TODOS o qual oportuniza aos alunos carentes acesso a recursos do Governo
Federal em Forma de Bolsas de Estudos.

Outras modalidades de bolsas s&o:
- Bolsas de Trabalho para discentes e/ou funcionarios da institui¢ao.

- Estdgio Remunerado: Sao bolsas para alunos que desejem estagiar em

unidades ou setores da IES, desempenhando tarefas variadas. Sao financiadas

com recursos da propria Instituicdo, criando oportunidades que colaborem

com a expansdo da sua formacdo curricular e com o0 seu treinamento

profissional.

Nesta dimensao é possivel observar que a comunidade académica tem

clareza das ac¢des sociais que a Instituicdo apoia e desenvolve.

COORDENADORES

- [s Js ns L

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensao que contribuem para o0 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidade social regulamentadas e 26.6% 66.6% 06.6% 00.0% 00.0%

implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social,
ampliando as oportunidades de acesso, 26.6% 73.3% 00.0% 00.0% 00.0%

inclusive aos portadores de deficiéncias?

DOCENTES

- Jis_[s ns L Jn

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensado que contribuem para o 67.6% 23.5% 07.3% 01.4% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Existe na instituicdo politicas e praticas de
responsabilidades sociais requlamentadas e 50.0% 39.7% 08.8% 01.4% 00.0%

implantadas?

A instituicdo contribui com a inclusdo social,
ampliando as oportunidades de acesso, 52.9% 41.1% 04.4% 01.4% 00.0%
inclusive aos portadores de deficiéncias?

ALUNOS
- s s Ins i ||
A instituicdo _incentiva e apoia projetos

sociais, c_ampanhas, programas gducatlvos 57 2% 50.4% 14.0% 06.2% 01.9%
que contribuem para o desenvolvimento de

seus alunos e da comunidade?

A instituicdo contribui com a inclusao social
ampliando as oportunidades de acesso, 34.3% 48.5% 10.7% 04.2% 02.1%

inclusive as pessoas com deficiéncias?
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FUNCIONARIOS

s Js __Ins L n |

A instituicdo incentiva e apoia projetos
sociais, campanhas, programas educativos
que contribuem para o desenvolvimento de
seus alunos e da comunidade?

61.7% 34.0% 02.1% 02.1% 00.0%

Existe na instituicdo politicas e préaticas de

responsabilidade social, regulamentadas e 51.0% 38.2% 08.5% 02.1% 00.0%
implantadas ?

A instituicdo contribui com a inclusdo social

ampliando as oportunidades de acesso, 46.8% 46.8% 02.1% 04.2% 00.0%
inclusive aos portadores de deficiéncias?

Também nessa dimensdo, a instituicAdo pode e deve investir na
divulgacdo das acdes que coordena e realiza, objetivando a promocao de

praticas sociais.
Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A Missdo da Instituicdo norteia, também, os processos de comunicacao
com a sociedade do Centro Universitario UNILINS, que busca oferecer
informacdes referentes as dimensdes institucionais: educacao, tecnologia e
filantropia.

Objetivando a maior Vvisibilidade institucional e, muitas vezes, a
transparéncia de suas acbes, utiliza-se principalmente dos meios de
divulgacao impressos, os audiovisuais e a Internet.

Embora a comunicacdo interna seja realizada por meio de Jornal
bimensal, cartazes-resumo com noticias quinzenais, Internet (site e e-mails),
cartazes diversos, panfletos e faixas, a comunidade académica aponta que a
comunicacdo ainda precisa de investimentos e melhorias, conforme é possivel
observar, pois muitos dos participantes apontaram necessidade de melhoria

no processo de divulgacao de informacdes da instituicao.

COORDENADORES

- [s Js ns L

O fluxo e a circulagcdo de informacdes na
UNILINS séao satisfatérios?

20.0% 66.6% 00.0% 13.3% 00.0%

A UNILINS comunica-se bem com a
sociedade?

20.0% 53.3% 13.3% 13.3% 00.0%

PROFESSORES

- [s Js ns L
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O fluxo e a circulacdao de informacdes na
UNILINS sao satisfatérios?

22.0% 61.7% 08.8% 04.4% 02.9%

A UNILINS comunica-se bem
sociedade?

COM 34.89% 51.4% 11.7% 05.8% 00.0%

ALUNOS

_________________________Jis Js Ins i Jn

O fluxo e a circulacdo de informacbes na
UNILINS sao satisfatérios?

18.5% 49.5% 10.4% 16.8% 04.5%

FUNCIONARIOS

- [s Js ns L

O fluxo e a circulacdao de informacdes na
UNILINS sao satisfatérios?

17.0% 51.0% 10.6% 19.1% 02.1%

Alunos e funcionarios sdo os que menos identificam o papel da
comunicacdo da Instituicio com a comunidade, deixando entrever a
necessidade de se realizar um trabalho que torne claras as acdes que a
Instituicdo realiza, valorizando a contribuicdo na formacgdo dos alunos e sua

insercao regional e nacional.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal e de carreiras, seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

O Centro Universitario de Lins — UNILINS realiza o plano de carreira de
seus docentes de acordo com a Portaria 01/99, que implanta e normatiza o
Plano de Carreira Docente e de Categoria Funcional da Fundacdo Paulista de
Tecnologia e Educacao, Mantenedora do Centro Universitario UNILINS.

Seu objetivo maior é estimular o desenvolvimento de projetos de
formacdo e qualificacdo continuada do seu corpo docente, com verba
orcamentaria especifica. As principais acdes tém objetivado a participacdo de
docentes em cursos de Especializacdo e em programas de Mestrado e
Doutorado, buscando, sempre que possivel, parcerias com universidades
estaduais e federais no sentido, inclusive, de poder realizd-los em nosso
campus, facilitando assim a participacdo dos seus docentes.

Aliado a uma politica de valorizacdo da titulacdo quando da contratacédo
ou promocao de docentes, esse programa tem determinado uma sensivel
elevacdo na qualificacdo académica de seus professores. Desde sua
implantacdo, este programa vem atendendo, com significativos resultados,
professores nos diferentes niveis e continuara dentro da mesma politica de

incentivo e motivacao profissional.
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Também aos funcionarios sdo proporcionadas condicfes adequadas de
trabalho e de capacitacédo profissional, entretanto o desconhecimento do Plano
de Cargos e Salarios, por muitos funcionarios, causa descontentamento entre
0S Mesmos.

Em avaliagbes anteriores, detectou-se também que, ainda ha
controvérsias no que se refere a Politica de Pessoal e de carreiras, assim, no
ano de 2009 ampliou-se as questdes relativas ao tema, procurando identificar,
melhor, os pontos de entrave.

Com a diversificagcdo das questdes observou-se que ha satisfacdo com
as condicdes de trabalho e com a adequacao ao perfil profissional, entretanto,
alguns funcionarios ainda ndo conhecem o Plano de Carreiras da Instituicdo e

tém duvidas em relacao a valorizacao profissional.

COORDENADORES
s s Ins b n |

A __instituicdo proporciona _condi¢cdes de 40.0% 60.0% 00.0% 00.0% 00.0%

trabalho favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional é compativel com
as funcbes exercidas pelos funcionarios 33.3% 53.3% 13.3% 00.0% 00.0%
técnico-administrativos?

PROFESSORES
s s Ins L n |

A _instituicBo proporciona condicbes de 52.9% 42.6% 02.9% 00.0% 01.4%

trabalho favoraveis ao bem estar fisico?

A experiéncia profissional é compativel com
as funcbes exercidas pelos funcionérios 42.6% 42.6% 13.2% 01.4% 00.0%
técnico-administrativos?

FUNCIONARIOS
s s Ins i |

A _instituicdo proporciona condi¢cbes de 40.4% 53.1% 04.2% 02.1% 00.0%

trabalho favoraveis ao bem estar fisico?

A minha atuacdo atende plenamente as
demandas da area académica?

40.4% 53.1% 06.3% 00.0% 00.0%

A minha experiéncia profissional é compativel
com as func¢des que exerco?

46.8% 51.0% 02.1% 00.0% 00.0%

Conheco quais sdo as atribuicdes do meu
cargo?
Sinto-me valorizado profissionalmente? 19.1% 55.3% 10.6% 14.8% 00.0%

63.8% 31.9% 04.2% 00.0% 00.0%
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Dimensédo 6 - Organizacdo e Gestdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

Para melhor compreender a estrutura académica e administrativa da

UNILINS, devemos conhecer primeiro sua organizacao:

INSTIT
CONSELHO CONSELHO CONSELHO | | < peRiOR DE
-ARIC i REITORIA DE CURSO a
UNIV T EDUCACAO(ISE)
T 0E T
Reitar Vice-Reitor I I
Vice-Reitor Coord. de Cursos Coard. de Cursa
Pro-Reitores Coordenador ISE VICE-REITOR Repres. Docentes
Conselheiras de Repres, Discentes
el Repres. Discante
Coordenador ISE l I l
Repres. Dy
SUPORTE PRO-REITORIA PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA SUPORTE
Ex-Reltores R AR EXTENSAO E o S0 DE ACADEMICO SRADUACAD
ACAD COMUNITARIA ¥ =
Ex-Vice-Reitores
T I I I | 1
Biblioteca Cursos Extensio Cursos de NUPE Secretaria Geral Administragio
Pas-Graguacio ~ En
EAD Servico de Apoio Projetos de Parceria Dac._.umenragap &, Eng. Ambiental
a Comunidade Cursos Sequencials Registro de Diplomas Eng. Chvil
C.I ™ FIC Eng. Eletrotécnica
Setor Social Cursos in Company Setor Grifico Eng. Eletrdnica
Departamento de Conecte o Eng. da Computacio
Marketing M E4) Setor de Estigio Cursos de et Eng, Automacdo e Controle
S i Aperfeicoamento Licenciatura Informdtica
Coordenagdo etor Cuitura, Proceseo Seletivo Marketing
de Profetos (Sem Div e Secretariado Executivo
Setor Esportivo Servigo Social
Bach. Sisternas Informagio
Tecnol, Anélfise Dsv Sistomas
Mualizado em Few/2010 Tecnol, Processas Quimicos
Tecnol, Processos Gerencials
Tecnol, Sistemas Internet
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Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal Diretoria

Diretoria Executiva

Unidades de Servi(;o Unidades de Ensino
. Unilins Faculdade

CETEC ETL de Lins Centro Universitario Paulo Setubal

1 1 1 1 1 1
LACI CTGEO CTGIM CTE Reitoria Vice-Reitoria
| ]
Pré-Relforia Pesqulea Pro-Reitoria Extensao Pro-Reitoria de
- : q e Acao Comunitaria Po6s-Graduacao
Atualizado em fevereiro/2010

A estrutura organizacional do Centro Universitario UNILINS e suas
instancias de decisdo estdo definidas nos 6rgdos abaixo, 0os quais possibilitam
uma participacao efetiva dos diferentes segmentos da instituicdo no processo

de elaboracédo e conducédo das acdes:

Orgéos Colegiados

Os orgaos colegiados do Centro Universitario UNILINS sdo: Conselho
Universitario; Conselho Académico; Diretoria Geral e Conselho de Cursos.
Esses colegiados superiores obedecem as seguintes normas de

procedimento:
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- Os colegiados funcionam com a presenca da maioria absoluta de seus
membros e decidem por maioria dos presentes;

- Os presidentes dos colegiados participam de votacido e, no caso de empate,
tém o voto de qualidade;

- Membro sub judice ndo pode presidir sessdo de colegiado;

- As reunifes que nao se realizem em datas prefixadas no calendario anual,
aprovado pelo colegiado, sdo convocadas com antecedéncia minima de sete
dias, constando da convocacéo a pauta dos assuntos da reuniao;

- As reunides serdao lavradas em atas, lidas e assinadas pelos membros

presentes, na mesma sessao ou na seguinte.

O Conselho Universitario € um 6rgdo administrativo-deliberativo

superior do Centro Universitario, tem suas atribuicdes definidas em Estatuto.

O Conselho Académico é um o6rgao coordenador das atividades dos

Cursos, tem suas atribui¢cdes definidas em Estatuto.

A Reitoria é o 6rgdo superior executivo do Centro Universitario e tem

suas atribuicdes definidas em estatuto

O Conselho do Curso é um 6rgdo deliberativo de natureza didatica,

pedagdgica e administrativa para assuntos relacionados a cada curso.

No que se refere a participacdo nos Orgéos Colegiados da Instituicdo, os
Coordenadores sdo os que mais tém conhecimentos sobre a existéncia e a
participacdo dos mesmos, todavia, os demais participantes da avaliacado
(docentes, alunos e funcionéarios) ainda necessitam de maior conhecimento

sobre a existéncia e participacdo como representativos da instituicao.

COORDENADORES
- [s Js ns L

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacdo e democracia interna?

46.6% 46.6% 06.6% 00.0% 00.0%

PROFESSORES
- [s Js ns L

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacao e democracia interna?

45.5% 42.6% 10.2% 01.4% 00.0%
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ALUNOS
- [s Js ns L

Existe representante dos alunos nos 6rgaos
colegiados (Conselho Universitario, Conselho 15.3% 36.4% 31.2% 10.4% 06.5%
Académico e Conselho de Curso)?

FUNCIONARIOS
- fs s Ins b ]

Os 6rgaos colegiados funcionam permitindo
participacdo e democracia interna?

25.5% 40.4% 27.6% 06.3% 00.0%

Dimenséo 7 — Infraestrutura, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informac&o e comunicacao.

Embora nas avaliacdes tenham sido identificados indices de satisfacao
em relacdo a estrutura fisica da Instituicdo, também sao realizados
apontamentos, pelos alunos, que podem contribuir para melhorias do Centro
Universitario. Para tanto, a instituicdo vem realizando ampliacdo e adequacao
da infraestrutura existente, estabelecendo projetos e reformas que visam a

uma melhor adaptacao as atividades.

Biblioteca

A Biblioteca da UNILINS possui uma area total de 900 m2, reformados
recentemente, desses 410 m sdo destinados as instalacbes para o acervo. O
edificio possui rampas de acesso e areas reservadas e/ou adaptadas para
pessoas com necessidades especiais.

Para a atualizacdo do acervo a Mantenedora adota politica de
investimentos que contemple as necessidades do Centro Universitario.

O acervo disponivel para consulta local pode ser realizado por terminais
e catdlogos manuais ou, ainda, pela Internet. A catalogacdo do acervo é feita
utilizando-se o Cddigo de Catalogacdo AACR2, e a classificacdo pela tabela
CDU (Classificacdo Decimal Universal).

A avaliagcéo positiva da biblioteca se revela todos 0os anos no processo

de autoavaliacdo institucional.

Centro Didéatico de Informatica
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A geracdo de alunos que ingressam no ensino superior atualmente,
vivencia experiéncias com informatica cotidianamente, assim, é muito critica
quando o assunto é tecnologia. Assim, observamos que muitos alunos estao
satisfeitos, mas outra parcela significativa demonstra insatisfacdo com a
atualizacdo dos equipamentos. Para minimizar esse ponto de entrave, a
Instituicdo tem estabelecido uma politica para aquisicdo e atualizacdo dos
equipamentos de informatica.

O CDI* foi ampliado, proporcionando abrigar novas salas de aulas com
equipamentos mais modernos, que sao utilizados tanto para as aulas
(graduacdo e pos-graduacdo), bem como para Pesquisa, Iniciacdo Cientifica e
Ensino a Distancia. Sua utilizacdo sera destinada, principalmente, aos alunos
das disciplinas dos cursos de Engenharia, de Bacharelado em Sistemas de

Informacdo e de Tecnologia em Andlise de Sistemas.

Reformulacado da Rede de Energia Elétrica

A rede elétrica do campus esta sendo reformulada para atender a

demanda dos novos laboratérios e equipamentos.

Reforma e Atualizacao do Laboratério de Fisica

Os laboratérios de Fisica estdo passando por reformulacfes que

permitirdo o uso de novos equipamentos, além da climatizacdo do ambiente.

Laboratério de Automacao

O novo laboratério de automacédo esta sendo ampliado.

Salas Multimidia

O Centro Universitario equipou salas de aula, transformando-as em

4 CDI - Centro Didatico de Informatica - objetiva propiciar um ambiente computacional no qual
sdo desenvolvidas atividades didaticas e de pratica individual que exijam o uso de
microcomputadores ou outros equipamentos de informatica.
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espacos que permitam o uso dos mais diferentes equipamentos de multimidia,

proporcionando aos professores e alunos as melhores condi¢des de ensino.
Recuperacado Asfaltica do Campus.

As avenidas e ruas no interior do campus receberam nova pavimentacao

asféaltica, melhorando condi¢des de trafego interno.

Atendimento a Pessoas com deficiéncias

O Centro Universitario, ao realizar procedimentos de modernizacdo de
sua infraestrutura do campus, ja vem atendendo o que estabelece a Portaria
n° 3284 de 7 de Novembro de 2003, no que se refere ao atendimento das
pessoas com necessidades especiais. A estrutura das instalacfes de nosso
campus, obedece uma linha de construcdes planas, ndo possuindo obras
arquitetdnicas que exijam grandes adaptacoes.

Algumas mudancas ja foram colocadas em prética:

- Construcdo de rampas de acesso e corriméo, permitindo e facilitando a
circulacéo de cadeiras de rodas;

- Vagas especificas para estacionamento junto aos blocos de salas de
aula, laboratérios e biblioteca;

- Sanitarios adaptados, com espaco suficiente para circulacao.
COORDENADORES

- [s Js ns L

As condicdes fisicas da UNILINS séo
adequadas ao desenvolvimento das atividades 20.0% 73.3% 00.0% 06.6% 00.0%
de ensino-aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o acervo
(espacos, mobiliario, equipamentos, 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
temperatura) sdo adequadas?

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos
para a biblioteca?

60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%

Os recursos de informética (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem 20.0% 53.3% 13.3% 13.3% 00.0%
as necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

00.0% 66.6% 06.6% 20.0% 06.6%

PROFESSORES
s s Ins b n |

As condicdes f|5|cas_ da UNILII\_IS_ sdo 38.8% 58.2% 01.4% 00.0% O1.4%
adequadas ao desenvolvimento das atividades
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de ensino-aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o acervo
(espacos, mobiliario, eguipamentos, 68.6% 28.3% 01.4% 01.4% 00.0%
temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de
formacao de seu curso?

46.2% 46.2% 01.4% 05.9% 00.0%

Vocé percebeu a aquisicdo de novos titulos
para a biblioteca?

57.3% 32.3% 07.3% 02.9% 00.0%

Os recursos de informatica (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem 29.4% 51.4% 13.2% 05.8% 00.0%
as necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

13.2% 50.0% 10.2% 22.0% 04.4%

ALUNOS

- [s Js ns L

As condicdes fisicas da UNILINS séo
adequadas ao desenvolvimento das atividades 24.6% 56.4% 07.3% 09.5% 01.9%
de ensino-aprendizagem?

As instalacdes da biblioteca para o acervo
(espacos, mobiliario, equipamentos, 45.6% 47.6% 03.1% 03.4% 00.1%
temperatura) sdo adequadas?

O acervo da biblioteca é adequado a area de
seu curso?

40.5% 47.2% 04.6% 05.9% 01.5%

Os recursos de informéatica (laboratdrios,
computadores, internet e softwares) atendem 23.2% 48.0% 08.7% 15.6% 04.2%
as necessidades de ensino e aprendizagem?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

17.0% 38.2% 15.3% 20.0% 09.2%

FUNCIONARIOS

s Js __Ins i n__

As condicdes fisicas da UNILINS sdo
adequadas ao desenvolvimento das atividades 42.5% 53.1% 00.0% 04.2% 00.0%
de ensino-aprendizagem?

A infraestrutura de seguranca (pessoal,
patrimonial, prevencdo de incéndio e de 36.1% 46.8% 12.7% 02.1% 02.1%
acidentes de trabalho) é adequada?

Os ruidos e o fluxo de alunos nos corredores
atrapalham o bom andamento das aulas?

19.1% 38.2% 27.6% 14.8% 00.0%

As instalacdes da biblioteca para o acervo
(espacos, mobiliario, equipamentos, 53.1% 42.5% 02.1% 02.1% 00.0%
temperatura) sdo adequadas?

Os recursos de informética (laboratérios,
computadores, internet e softwares) atendem 14.8% 61.7% 08.5% 14.8% 00.0%
as necessidades de ensino e aprendizagem?

Analisando os resultados sobre as condi¢cfes de infraestrutura percebe-
se que ha consenso sobre a adequacdo das mesmas as finalidades da
instituicdo, destacando-se a maior preocupacdo com O0S recursos de
informatica, que, embora a instituicAo mantenha politica de aquisicdo

constante de novos equipamentos, ndo consegue acompanhar a evolucéo dos
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equipamentos.

Dimensédo 8 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Paralelo aos esforcos Nacionais do SINAES, para promocdo dos
processos avaliativos, a UNILINS j& vinha investindo no processo de Avaliacdo
Institucional desde 2003. Mesmo antes disso, a instituicdo ja se debrucava
sobre importantes acbes avaliativas que favoreceram o atendimento as
necessidades da solidificacdo de um processo continuo e reflexivo.

Preocupados em conferir carater reflexivo e formativo ao Processo de
Avaliacdo Institucional e, ainda, incentivar a participacdo dos atores
académicos, a preocupacdo central da CPA da UNILINS tem sido a de
favorecer a cultura da Avaliacédo Institucional.

Essa cultura é necesséaria para que os participantes estejam conscientes
de que sua participacdo é fundamental para que a Instituicdo possa tomar
conhecimento de suas potencialidades e fragilidades, dessa forma, a
participacdo de cada um precisa acontecer de forma responséavel e ética.

Muitos estudiosos ja destacaram o valor da Avaliacdo Institucional
como instrumento para gestdo da Educacdo Superior, o que reforcamos na
UNILINS, pois os resultados sao referenciais para a promocéao de reflexdes que
embasam e alimentam os processos de planejamento da Instituicdo e
orientam o estabelecimento de politicas, diretrizes e metas, constituindo-se
num referencial indispensavel para a tomada de decisao.

No Cenério Nacional essas reflex6es objetivam melhorar a qualidade do
ensino oferecido aos seus estudantes da Educacao Superior, além de criar elos
mais fortes entre a comunidade académica e a comunidade local e regional,
favorecendo o aperfeicoamento do sistema de ensino interno das Instituicdes
e suas relagcbes com a comunidade externa.

Essa preocupacdo atende também as orientacdes legais do SINAES® —
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, que desde 2004, quando
foi instituido pelo governo federal, estabeleceu as diretrizes para 0s processos
de Avaliacdo Institucional.

Todos os anos, a UNILINS incentiva e apoia o desenvolvimento de sua

5 SINAES — SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - foi instituido pela Lei
n.° 10.861/2004 e passa, a partir de 2004, a constituir-se como o novo Sistema Nacional de Avalia¢do da
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Autoavaliacao Institucional. O marco inicial do processo se da pela divulgacao
do processo avaliativo, na tentativa de incentivar a participagéo de todos.

Assim, na UNILINS, o processo de Avaliacdo Institucional é
compreendido como um processo de busca continua de subsidios para as
melhorias e o aperfeicoamento da qualidade institucional.

Para tanto, o processo de Avaliacdo Institucional deve retratar da
melhor forma a realidade institucional, para que as politicas e acdes
desenvolvidas pela Instituicdo estejam embasadas pelas potencialidades e
fragilidades identificadas. Esse trabalho é resultado da articulacdo entre o
processo de Avaliacdo Institucional com o PPl que, observando o contexto
geral da instituicdo, buscam garantir melhor apreensdo da realidade
institucional para aprimorar as acfes estratégicas da UNILINS.

Os documentos institucionais da UNILINS, tais como Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI, e o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI apontam, no estabelecimento de suas politicas, que os resultados da
Avaliacdo Institucional sdo tidos como objeto de estudo para o Planejamento
Institucional e, ainda, que a Avalicdo Institucional alimenta a discussédo sobre
as politicas e metas estabelecidas. Essa € maior referéncia da seriedade com
que a Instituicho compreende e conduz seus processos avaliativos
institucionais.

Dar o devido valor as informacdes levantadas com o processo de
avaliacao institucional € um desafio, que a instituicdo procura superar para
favorecer processos reais de reflexbes que, por sua vez, favorecam o
aprimoramento da qualidade académica da instituicao.

A combinacdo de diferentes instrumentos avaliativos, para que a
instituicdo em suas dimensdes de ensino, infraestrutura, corpo docente e
técnico-administrativo e gestdo possam ser avaliadas é uma tarefa bastante
complexa e exige que o processo de autoavaliacio institucional seja conduzido
valorizando-se a cultura avaliativa de modo que seus participantes
comprometam-se com as transformacbes e mudancas necessarias para
contribuir com a melhoria da qualidade institucional.

Ap6s divulgacdo, o processo tem continuidade com a aplicacdo dos
instrumentos de autoavaliacdo a coordenadores, docentes, alunos e
funcionarios técnico-administrativos. Todos sédo incentivados a participar de

forma responsavel e compromissada com a melhoria da Instituicao.

Educacéo Superior em todo o territério brasileiro.
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COORDENADORES

s Js __Ins L n |

Existe na instituicAo uma comissdo de
avaliacao atuando no processo de 60.0% 40.0% 00.0% 00.0% 00.0%
autoavaliacdo?

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados
no desenvolvimento ou reordenacdo das
acdes académico-administrativas voltadas
para o desenvolvimento institucional?

40.0% 60.0% 00.0% 00.0% 00.0%

DOCENTES
- [s Js ns L

Existe na instituicdo uma comissdo de
avaliacao atuando no processo de 48.5% 38.2% 12.7% 00.0% 01.4%
autoavaliacdo?

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados
no desenvolvimento ou reordenacdo das
acdes académico-administrativas  voltadas
para o desenvolvimento institucional?

35.2% 44.1% 17.6% 01.4% 01.4%

ALUNOS

s _Js _Ins i n__

A Comissdo Prépria da UNILINS (CPA) é
responsavel pela aplicacdo desta avaliacdo. As
acbes institucionais foram adequadas na
resolucao dos problemas?

21.5% 60.4% 08.6% 07.0% 02.2%

FUNCIONARIOS

s s Ins i
Existe na instituicdo uma comissdo de
avaliacdo (CPA) atuando no processo de 34.0% 42.5% 23.4% 00.0% 00.0%

autoavaliacdo?

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados
no desenvolvimento ou reordenacdo das
acdes académico-administrativas  voltadas
para o desenvolvimento institucional?

36.6% 45.5% 17.8% 00,0% 00.0%

O processo de Avaliacdo Institucional, na avaliacdo dos Coordenadores,
que acompanham o processo mais de perto, esta plenamente de acordo com
as necessidades institucionais, entretanto, para docentes, alunos e
funcionarios, que esperam que muitas das queixas isoladas possam ser
resolvidas de imediato, ainda voltam-se para o processo avaliativo como

responsavel pela ndo resolucdo de seus apontamentos.

Dimensao 9 - Politica de atendimento aos estudantes
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Nessa dimensao, observamos que o Centro Universitario pode realizar
grandes melhorias, pois nao ha& mecanismos de nivelamento efetivos,
institucionalizados, o que pode, na opinido dos envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem, auxiliar o aluno em sua formagdo, uma vez que em
processos de nivelamento s&o identificadas as dificuldades dos alunos, se
tinham condicbes de acompanhar as aulas e o desenvolvimento dos
conteudos, com a formacdo adquirida no ensino médio. Outro aspecto que
pode ser trabalhado com acbes de nivelamento é auxiliar o aluno a encontrar
o melhor método para estudar, para interagir com a disciplina na qual
apresenta dificuldades.

Essas dificuldades podem ser identificadas ao longo das aulas ou, ainda,
no momento do ingresso, ja que os alunos, no Centro Universitario de Lins,
passam por processo seletivo convencional com Prova Escrita e Redacdo. Na
ocorréncia de vagas remanescentes, ha analise de Histdrico Escolar do Ensino
Médio e realizacdo de uma prova de Redagdo. Ambos 0S processos
proporcionam realizar sondagem sobre as possiveis dificuldades que os alunos
poderao apresentar ao longo de sua formacdo no Ensino Superior.

Em relagdo ao Processo Seletivo para ingresso na UNILINS, é
considerado, também, o resultado do ENEM para efeito de classificacdo; para
isso, os candidatos fazem essa opcdo por ocasido da sua inscricdo. Esse
resultado s6 é considerado, quando é favoravel ao candidato.

A cada processo, o Centro Universitario tem procurado atualizar e
aperfeicoar ainda mais os critérios de selecdo aos cursos de graduacao,
estabelecendo as regras de acesso a cada processo seletivo, no Manual do
Candidato, disponibilizado por ocasido da inscricdo para 0 concurso.

Outra forma de atencdo para com a formacéo dos alunos é a atualizacédo
dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos, observando o perfil desejado do
profissional, de maneira a propiciar ao aluno uma formacéao sélida em sua area
de conhecimento. Para tanto a UNILINS incentiva avaliagcdo constante da
adequacdo do curriculo, das disciplinas, dos procedimentos didaticos e da
atualizacdo dos conteudos em relacao ao perfil desejado para os profissionais
a serem formados em cada curso.

Uma preocupacdo constante do Centro Universitario UNILINS ¢é
proporcionar uma formacdo profissional de exceléncia e, por isso, fica atenta
também a insercdo de seus alunos egressos no mercado de trabalho ou em

cursos de pos-graduacao.
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Desse modo, para acompanhar a insercdo de seus alunos egressos, a
UNILINS sustenta os seguintes principios organizativos:
- a formacao tedrica e instrumental sélida;
- 0 cOmpromisso com uma insercao social critica;
- 0 reconhecimento da multiplicidade de interesses e insergdes sociais dos

egressos.

COORDENADORES
s Js __Ins L n |

Existem, na instituicdo, mecanismos de
nivelamento (acbes voltadas para
recuperacado das deficiéncias de formacao do
aluno ingressante)?

00.0% 53.3% 13.3% 33.3% 00.0%

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensdo que contribuem para o0 46.6% 53.3% 00.0% 00.0% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Vocé estd satisfeito com a promocdo de
eventos  (palestras, cursos, seminarios, 20.0% 80.0% 00.0% 00.0% 00.0%
CONECTE) pela UNILINS?

PROFESSORES
s s [ns b n |

Existem, na instituicAo, mecanismos de
nivelamento (acdes voltadas para
recuperacdo das deficiéncias de formacdo do
aluno ingressante)?

11.7% 26.4% 33.8% 22.0% 05.8%

A instituicdo incentiva e apoia projetos

sociais, campanhas, programas educativos e

atividades de extensado gue contribuem para o 67.6% 23.5% 07.3% 01.4% 00.0%
desenvolvimento de seus alunos e da

comunidade?

Vocé estad satisfeito com a promocdo de
eventos  (palestras, CUrsos, seminarios, 39.7% 50.0% 07.3% 02.9% 00.0%
CONECTE) pela UNILINS?

ALUNOS
- [s Js ns L

Existem __acoes __voltadas _para___ 0 ;7 go 49 0% 14.8% 14.1% 03.9%
aprimoramento da formacao dos alunos?

Esta satisfeito com a promocdo de eventos
(palestras, cursos, seminarios, CONECTE) 18.7% 39.5% 13.9% 20.2% 07.5%

pela UNILINS?

FUNCIONARIOS
- fs s Ins b ]
A instituicdo constréi com o0s alunos uma
postura ética quanto a pratica da futura 38.2% 53.1% 06.3% 02.1% 00.0%
profissdo?
Vocé sabe se a UNILINS promove eventos 57.4% 40.4% 02.1% 00.0% 00.0%
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(palestras, cursos, seminarios, CONECTE)
para contribuir com a formacdo de seus
alunos?

Como foi possivel observar, o maior entrave reside na necessidade de
efetivar e divulgar os mecanismos de acompanhamento dos alunos,

especialmente de nivelamento.

Dimensédo 10 - Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

E importante destacar que a UNILINS compreende que, também no que
se refere & sustentabilidade financeira, é necessario observar o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, pois 0 mesmo, por ser o documento que
identifica a Instituicdo de Ensino Superior no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propfe, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas acgbes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve ou que pretende desenvolver, também aponta 0s recursos
financeiros que serdo necessarios para tingir seus objetivos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UNILINS aponta que a
Instituicdo almeja o desenvolvimento académico, organizacional, fisico e
ambiental e, para tanto, necessita de sélida base financeira para alcancar seus
objetivos.

Atualmente o Setor Financeiro da Instituicdo passa por reestruturacoes,
pois como a principal fonte de renda € oriunda das arrecadacbes das
mensalidades dos alunos, mantidos nos cursos de Graduacdo, Pds-Graduacao
e Extensdo da UNILINS, da ETL e das unidades prestadoras de Servicos
Tecnolégicos, € preciso encontrar novas alternativas para incrementar e
completar a renda necessaria para os processos de melhorias institucionais.

Os recursos arrecadados sdo destinados a manutencdo da folha de
pagamento dos docentes e administrativos, bem como o0s encargos
trabalhistas decorrentes das contratacdes; despesas com materiais e servicos
de manutencdo geral das instalagbes fisicas do campus universitério,
aquisicdo, atualizacdo e melhoria dos equipamentos de trabalho em funcao
das atividades fins, bem como na capacitacdo e na reciclagem dos docentes e
administrativos, com vistas ao aperfeicoamento dos processos internos.

O Setor Administrativo da Instituicdo demonstra que ha compatibilidade
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entre os cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos disponiveis para manté-
los e que as obrigacdes trabalhistas sdo todas cumpridas rigorosamente, nao
ocorrendo atrasos nos pagamentos nem do Corpo Docente, nem do Corpo
Técnico-administrativo.

Todo o controle administrativo da Instituicdo é realizado por centro de
custos, o que torna o processo de acompanhamento mais agil e preciso,

favorecendo o estudo e adequacéo dos investimentos.

Outros

Demais Setores Avaliados no Processo de Autoavaliacao

Tendo em vista que todos os setores que compdem a UNILINS séo
muito importantes para sua estrutura, sdo destacados os setores que tém
maior contato com sua comunidade académica: Secretaria, Biblioteca, Xerox,

Cantina, Limpeza e Seguranca.

Secretaria

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2004 64,50 % 13,40 % 21,80 %

2005 80.52 % 4.57 % 14,69 %

2006 82,85 % 8,70 % 8,25 %

2007 85,75 % 7,57 % 6,55 %

2008 81,97 % 10,82 % 7,00 %

2009 81,75% 11,20% 6,96 %

Limpeza

Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2004 86,40 % 8,40 % 5,10 %

2005 85,13 % 7,50 % 7,30 %

2006 86,93 % 9,60 % 3,28 %




2007 83,85 % 9,90 % 6,07 %
2008 85,55 % 9,80 % 4,50 %
2009 89,95 % 7,15 % 2,85 %
Seguranca
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam

2004 61,90 % 27,90 % 10,00 %
2005 59,77 % 13,70 % 26,27 %
2006 84,05 % 6,75 % 8,98 %
2007 84,45 % 8,17 % 7,25 %
2008 82,90 % 12,70 % 4,20 %
2009 85,60% % 7,25 % 7,15 %

SERVICOS TERCEIRIZADOS

Alguns servigos, oferecidos no interior da UNILINS, sdo mantidos por
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terceiros, tais como: cantina e xerox. Ao longo dos processos avaliativos,

esses servicos vém sofrendo severas criticas em relagdo as suas instalacdes e

precos. Na medida em que os proprietarios sdo informados das avaliacdes,

mudancgas séo implementadas, mas nao tém sido suficientes para erradicar as

criticas que se renovam a cada processo avaliativo.

Xerox
Ano Satisfeitos N&ao Insatisfeitos
responderam

2004 73,70 % 15,60 % 10,40 %
2005 66,40 % 20,10 % 13,27 %
2006 60,70 % 29,39 % 9,70 %

2007 68,30 % 19,85 % 11,65 %
2008 62,52 % 25,47 % 11,70 %
2009 62,49 % 25,16 % 12,10 %
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Cantina
Ano Satisfeitos Nao Insatisfeitos
responderam
2004 69,10 % 16,90 % 13,90 %
2005 46,94 % 24,02 % 28,84 %
2006 45,80 % 29,80 % 24,30 %
2007 62,70 % 8,85 % 28,27 %
2008 43,27 % 23,42 % 33,07 %
2009 47,13 % 19,73 % 32,86 %

QUESTOES ABERTAS

Compreendedores das limitagdes de questionarios fechados, sao
disponibilizados espacos para que os participantes possam tecer comentarios

que julgarem pertinentes ou que nao foram contemplados nas questdes.

No espaco destinado aos coordenadores, as observacfes que mais
chamaram atencéao foram:
- sobre a estrutura académica: continua sendo a preocupacdo em ofertar
apoio pedagodgico aos discentes, seja por acbes de nivelamento ou de
assessoria didatico-pedagdgica. Destacaram, também, que o trabalho
interdisciplinar ndo atingiu o nivel esperado para o ano de 2009.
- sobre a infraestrutura fisica: destacaram a necessidade de melhorias nos
servicos de limpeza na residéncia/acomodacdo que a UNILINS oferece aos
docentes, assim como, nos laboratérios, especialmente nos de Enfermagem.

A sugestdo dos coordenadores é realizar a integracdo dos laboratérios
com o curso de Marketing, para que se possa aprimorar o oferecimento de

disciplinas do curso.

Ja os docentes, experientes nos processos académicos, destacaram

preocupagdo com a

- falta de interesse e disponibilidade dos alunos pelos projetos de investigacao

e pesquisa;
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- desinteresse dos alunos pelos estudos e a propria formacao;
- necessidade de revisao da carga horaria de algumas disciplinas;
- formacao deficitaria dos alunos, dificultando a implementacdo real dos

Projetos Pedagdgicos;

Para minimizar alguns dos entraves, foram sugeridos pelos professores:
- atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos, com vistas ao novo aluno que chega
ao Ensino Superior;

- utilizar mais estagiarios para auxiliar em atividades que ndo sejam
académicas, como abertura e fechamento de salas, laboratérios e outros;

- adotar metas para gque os alunos sejam incentivados a participar e estudar
mais.

Na mesma medida, os professores teceram elogios ao empenho em
realizar melhorias institucionais, percebidas a cada semestre, tais como as
efetuadas nas instalacdes com equipamentos de multimidia, contribuindo para
aulas mais interessantes aos alunos. Também elogiaram o processo de
Avaliacao Institucional.

Em avaliacGes anteriores os docentes haviam destacado a necessidade
de ter mais contato com o Plano de Desenvolvimento Institucional, nesta ja
néo se verificou tal preocupacéo.

A preocupacdo com inexisténcia de a¢des de nivelamento permanece.

Recorrente é a solicitacdo, a cada ano, de maior investimento no que se
refere ao apoio didatico-pedagdgico aos alunos e professores, o0 que

demonstra a preocupacao docente com 0s aspectos estruturais académicos.

Também os alunos tém acesso as questdes abertas e destaca-se que as
maiores preocupacdes dos alunos séo:
- salas com cadeiras desconfortaveis, ventiladores barulhentos e iluminacao
deficitaria;
- 0os computadores dos laboratérios de informatica estdo lentos, alguns nao
possuem programas e antivirus adequados;
- laboratérios de diferentes areas desatualizados;
- barulho nos corredores, causado pelos proéprios alunos;
- alguns coordenadores necessitam de maior proximidade com os alunos de
Seu curso;

- disciplinas com conteudos ultrapassados;
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- necessidade de mais atividades praticas;
- desatualizacdo do controle de frequéncia;

- servicos de portaria e de seguranca ndo sdo adequados;

Servicos terceirizados
- altos precos da cantina;

- lentiddo no servico de xerox;

Como sugestdes de melhorias, os alunos sugerem:
- promocéo de viagens e palestras;
- solicializacdo de experiéncias com ex-alunos, ja atuantes no mercado de
trabalho;

- promover maior interacdo entre os cursos e entre as disciplinas;

reservar area para fumantes;

discussdo das formas de avaliacdo e correcao de provas;

melhorar horario de atendimento da Secretaria;

ampliar a divulgacdo dos Projetos de Iniciacdo Cientifica;

promocéao de aulas e atividades praticas;

atualizacdo do acervo da biblioteca;

aplicar avaliagao institucional mais vezes, ndao apenas anualmente;

ampliar as vagas de estagio oferecidas;

ampliar o niUmero de monitores para as disciplinas;

prestacdo de contas do Diretério Académico;

- promover avaliacdo docente, semestralmente;

Igualmente a propositura das sugestfes acima, 0s alunos teceram
elogios:
- ao processo de aprendizagem e a oportunidade de expressao com O processo
de autoavaliacéo institucional;
- ao trabalho dos docentes que se envolvem com o0 processo de ensino e
aprendizagem;
- as melhorias da infraestrutura fisica (iluminacdo, carteiras, extintores,
sistema de sinalizacdo, reforma das salas de aulas, aquisicdo de equipamento
multimidia);
- a busca pela exceléncia;

- ao Programa de Assisténcia Social da Instituicao.
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Os funcionarios também respondem as questdes abertas e observamos
que eles, ainda, sentem-se pouco valorizados e que o Plano de
Desenvolvimento Institucional ndo é do conhecimento de todos, assim como, o
Plano de Carreira é apontado como o item que mais necessita de atencao.

Na avaliacdo da Infraestrutura fisica a cantina continua sendo o setor
que recebe as maiores criticas pelos valores cobrados e a pouca variedade de
produtos oferecidos.

Das demais observacdes realizadas pelos funcionarios observamos que
algumas séao recorrentes:

- falta de comunicacao entre os setores;

- ndo tem conhecimento dos Cursos que sao oferecidos pela UNILINS;

- departamentos com maquinas ultrapassadas e softwares desatualizados;

- Reestruturacdo de cargas horarias com reducdo de até 50% do salario,
resultando em uma remuneracéo incompativel com a sua funcao;

- desigualdade no critério de distribuicdo de bolsas aos funcionérios.

Diante do exposto, surgiram as sugestodes:

retomar o projeto: Plano de Carreira, cargos e salarios;

contratar mais funcionarios para o Setor de Limpeza;

oferecer cursos e palestras aos funcionarios;

incluir, nos questionarios de Avaliacao Institucional, o Setor da Tesouraria.

Também elencaram elogios:

ao processo de Avaliacdo Institucional, pois tém observado melhorias
institucionais;
- aos investimentos nos equipamentos do CDI;

- melhorias no setor financeiro da UNILINS.

CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores desafios das Instituicbes de Educacdo Superior, na
atualidade, é participar do processo de desenvolvimento econémico e social da
realidade em que estd inserida. Essa participacdo pode ser por meio da

producdo do conhecimento, da pesquisa, da extensdo, da formacao de
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profissionais. Enfim, sua participacdo no desenvolvimento econémico e social
implica em encontrar caminhos de superacao das dificuldades.

Para que elas nao sejam derrotadas pelo desafio, € necessario que
promovam renovacdo constante dos conhecimentos, que acompanhem a
evolucdo dos tempos e do mundo real. Para tanto, o processo de
autoavaliacao institucional se apresenta como um processo que pode facilitar o
acompanhamento das mudancas.

As informacfes obtidas, por meio das autoavaliacfes institucionais, sdo
ferramentas significativas para a gestdo das instituicdes de Educacdo Superior
que buscam o aprimoramento de sua qualidade académica, por isso nao
podem ser utilizadas apenas como instrumento de controle.

A Avaliacdo institucional ndo pode se resumir a ser delatora dos
problemas educativos e institucionais, mas deve ser antes de tudo, um
processo que proporcione instigar o avanco das discussfes sobre como os
resultados das avaliacbes tém contribuido para mudancas nos contextos
social, politico e econdbmico das Instituicdes, deve, entdo, ser compreendida
como Avaliacao Institucional.

O processo de Avaliacdo Institucional precisa identificar os pontos
frageis da instituicdo e apontar novos rumos de sua superacdo, objetivando
elevar o nivel do desempenho institucional em face aos seus compromissos
sociais.

A Avaliacdo Institucional deve ser utilizada como instrumento para
conhecimento e reflexdo da realidade institucional e, os resultados obtidos,
tanto das auto-avaliagbes como das avaliacbes externas, devem ser
compreendidos como indutores de melhorias nos Projetos Pedagdgicos e nos
processos de ensino e aprendizagem.

Todo processo avaliativo precede momentos de mudancas e,
compreender essa caracteristica favorece a conducao do processo de avaliacao
como acdo pedagdgica, que ndo é punitiva, mas continua e reflexiva e que
subsidie os processos de planejamento institucional.

Ao longo do processo, quando s&o identificados pontos fortes e fracos
da Instituicdo, para nortear a superac¢ao dos entraves, objetivando melhoria
da qualidade académica e institucional, devem ser tracados planos de metas e
acbes a serem conduzidos pela instituicio e seus atores, de maneira a
minimizar os pontos estranguladores identificados.

Apés o processo avaliativo de 2008, algumas melhorias fisicas foram
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implementadas pela UNILINS. Além da chegada de 37 novos computadores
para o CDI, fruto de um convénio assinado com a Telefonica, todas as salas de
aulas foram equipadas com projetores e multimidia.

No que diz respeito a instalagdo de aparelhos de ar condicionado,
diversas salas ja foram climatizadas, receberam equipamento multimidia e
carteiras novas, com cadeiras acolchoadas, que ja estdao sendo utilizadas pelos
alunos.

Como nos anos anteriores, novas salas foram reformadas para melhor
atender aos alunos. Cortinas que amenizam o efeito do sol foram colocadas
para tornar o ambiente mais agradavel.

Também foram implementadas melhorias destinadas as pessoas com
deficiéncias. Um banheiro adaptado ja havia sido construido, assim como,
rampas de acesso sinalizadas e vagas reservadas de estacionamento estdo
espalhadas por todo o campus.

Do ponto de vista estético, o projeto de paisagismo e jardinagem esta
vitalizando a area verde, tornando os jardins espacos para integracdo entre os
alunos.

Para o ano de 2010, novas salas deverado ser climatizadas e um novo
prédio devera ser construido para atender novos alunos.

Apo6s o processo de autoavaliacdo, € proposto, pela CPA, um Plano de
Metas e Acdes, no qual sdo considerados os pontos fortes e os pontos fracos
identificados no processo de autoavaliacdo Institucional e o mesmo &,
posteriormente, apresentado aos dirigentes da UNILINS.

Para elaboracdo do Plano de Metas e Ac¢des foram consideradas as
Dimensfes avaliadas e o0s apontamentos de coordenadores, docentes,
discentes e funcionarios técnico-administrativos, como sao observados a

seguir:

Proposta de Plano de Metas e Ac¢bes

DIMENSAO METAS E ACOES PARA MELHORIAS PONTOS
INSTITUCIONAIS FORTES
1 — Plano de Melhorar o processo de divulgacdo da Missdo da Grande parcela
dos atores

Desenvolvimento UNILINS; o .
académicos

Institucional Desenvolver acdes que favorecem a divulgacdo do conhece
Projeto

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. L.
Pedagdgico

cursos em que



DIMENSAO

2 — Politicas
para o ensino, a
pesquisa, a poés-

graduacdo e a

extensao
DIMENSAO

3 - A
responsabilidade
social da
Instituicao
DIMENSAO

4 — Comunicacao

com a Sociedade

DIMENSAO

5 — Politicas de
pessoal e de

carreiras

DIMENSAO

6 — Organizacéao
e Gestéao —

Representativida

METAS E  ACOES
INSTITUCIONAIS
Manter o processo de atualizacdo dos Projetos

PARA MELHORIAS

Pedagodgicos e sua divulgacdo junto aos cursos
Investir em politicas e projetos de capacitacao
pedagogica para os docentes;

Incentivar e favorecer o trabalho interdisciplinar.

METAS E ACOES MELHORIAS

INSTITUCIONAIS

PARA

Divulgar as acdes sociais empreendidas pela
UNILINS;
Dar continuidade as ac¢Bes de divulgacdo a

comunidade académica sobre as politicas

institucionais, em especial, a de responsabilidade
social;
Ampliar a divulgacdo da contribuicdo da UNILINS

para o desenvolvimento local e regional.

METAS E ACOES PARA MELHORIAS
INSTITUCIONAIS

Ampliar a comunicacdo com a sociedade de
maneira a divulgar as contribuicdes da UNILINS

para a comunidade.

METAS E ACOES PARA MELHORIAS
INSTITUCIONAIS
Promover acdes de valorizacdo dos recursos

humanos da instituicao;
Investir na divulgacdo do Plano de Cargos e
Saléarios da Instituicdo;
Promover acdes de capacitacdo para docentes e

funcionarios da instituicao.

METAS E ACOES MELHORIAS
INSTITUCIONAIS

Divulgar a forma de participacdo e o funcionamento

PARA

dos 6rgéaos colegiados.
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atuam.

PONTOS
FORTES
As  acles
extensao
grande
repercussao
interna e externa
a comunidade
académica

de
tém

PONTOS
FORTES

As  aclOes
atendimento
social e
comunitarias tém
proporcionada
maior insercao
da instituicdo nas
comunidades de
seu entorno.

de

PONTOS
FORTES
A sociedade tem
sido informada
das acdes da
UNILINS
PONTOS
FORTES
A instituicdo
proporciona boas
condicbes de
trabalho e aloca
0s recursos
humanos de

acordo com suas
competéncias

PONTOS
FORTES

A maioria
comunidade
académica
conhece a
estrutura dos

da



de

DIMENSAO

7 -

Infraestrutura

DIMENSAO

8 —
Planejamento e
Avaliacédo

Institucional

DIMENSAO

9 — Politicas de
atendimento aos

estudantes

DIMENSAO

10—
Sustentabilidade

Financeira

METAS E  ACOES
INSTITUCIONAIS
Minimizar o fluxo de ruidos e movimentacao nos

PARA MELHORIAS

corredores em horarios de aulas;
Apresentar aos proprietarios da cantina terceirizada

as solicitacbes e apontamentos realizados por

docentes, alunos e funcionarios;

Continuar ag¢des de investimentos em novos

equipamentos de informatica para os laboratdrios.

METAS E ACOES PARA MELHORIAS
INSTITUCIONAIS

Investir em maior divulgacdo das acdes da

Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA;

Divulgar ag¢Bes de melhorias realizadas pela
Instituicao.
METAS E ACOES PARA MELHORIAS

INSTITUCIONAIS
Criar condi¢cdes de atendimento psicopedagogico

aos docentes e aos discentes;
Desenvolver acdes de nivelamento aos alunos que

apresentarem dificuldades.

METAS E ACOES PARA MELHORIAS
INSTITUCIONAIS

Dar continuidade as acdes de reestruturacdo dos

Setores Administrativo e Financeiro.
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oérgaos
colegiados

PONTOS
FORTES
AcOes
melhorias
realizadas
longo
ultimos anos

de

ao
dos

PONTOS
FORTES
Estimulo
processos
reflexivos sobre
as diferentes
dimensdes
institucionais

de

PONTOS
FORTES

Promocéao
projetos,
campanhas,
programas
educativos e
atividades de
extensao que
favorecem a
participacdo dos
alunos.

de

PONTOS
FORTES

A instituicdo vem
promovendo
constantes
adequacdes em
suas politicas de
sustentabilidade

financeira  para
adequar-se ao
momento

econdbmico
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